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คำนำ 
 

 เทศบาลตำบลสามขาไดšจัดทำแผนปฏิบัติการปŜองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความ

โปรŠงใส (พ.ศ. 2566 – 2570) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปŜองกันการทุจริต ยกระดับมาตรฐานในการปŜองกัน

การทุจริตของหนŠวยงานใหšมีความโปรŠงใสความสุจริต บังเกิดประโยชนŤสุขแกŠประชาชนตลอดจนแสดงใหšเห็นถึง

เจตจำนงสุจริตของผูšบริหารองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นในการตŠอตšานการทุจริตอยŠางเปŨนรูปธรรม อันจะสŠงผล

ตŠอการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงานขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น ซึ่ง

จะสŠงผลใหšประชาชนเกิดความเชื่อม่ันและศรัทธาในการทำงานของหนŠวยงานมากยิง่ขึ้น 

 เทศบาลตำบลสามขาไดšพัฒนาแผนปฏิบัติการปŜองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความ

โปรŠงใส (พ.ศ. 2566 – 2570) ใหšสอดคลšองกับแผน 3 ระดับ ไดšแกŠ ยุทธศาสตรŤชาติ 20 ปŘ (พ.ศ. 2561 – 2580) 

แผนแมŠบทภายใตšยุทธศาสตรŤชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การตŠอตšานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหŠงชาติ นโยบายและแผนระดับชาติวŠาดšวยความมั่นคง

แหŠงชาติ และแผนปฏิบัติการดšานการตŠอตšานการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยนำหลักธรรมาภิบาลสำหรับองคŤกร

ปกครองสŠวนทšองถิ่นมาเปŨนกลไกในการพัฒนากรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการปŜองกันการทุจริตสำหรับองคŤกร

ปกครองสŠวนทšองถิ่น รวมถึงใหšสอดคลšองกับกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงานของ

หนŠวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประกอบดšวย 3 สŠวน ดังนี ้

 สŠวนท่ี 1 บทนำ ประกอบดšวย การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในองคŤกร หลักการและเหตุผล 

วัตถุประสงคŤของการจัดทำแผน เปŜาหมาย และประโยชนŤของการจัดทำแผน 

 สŠวนท่ี 2 ประกอบดšวย โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ และจำนวนงบประมาณที่ดำเนินการใน 5 ปŘ 

(พ.ศ. 2566 - 2570) แยกตาม 4 มิติ รวมทั้งสิ้นจำนวน 31 โครงการ ดังนี้ 

  มิติที่ 1 การสรšางวัฒนธรรมสุจริต จำนวน 4 โครงการ 

  มิติที่ 2 การบริหารราชการดšวยความโปรŠงใส จำนวน 19 โครงการ 

  มิติที่ 3 การสŠงเสริมบทบาทและการมีสŠวนรŠวมของภาคประชาชน จำนวน 3 โครงการ 

  มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น 

จำนวน 5 โครงการ 

 สŠวนท่ี 3 ประกอบดšวย รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ตามแผนปฏิบัติการฯ 
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 เทศบาลตำบลสามขาหวังเปŨนอยŠางยิ่งวŠาแผนปฏิบัติการปŜองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรม

และความโปรŠงใส (พ.ศ. 2566 – 2570) ของเทศบาลตำบลสามขา จะเปŨนสŠวนหนึ่งที่ชŠวยขับเคลื่อนเพื่อยกระดับ

คุณธรรมและความโปรŠงใสในภาพรวมของประเทศไทย อันจะนำไปสู ŠเปŜาหมายของแผนแมŠบทภายใตš

ยุทธศาสตรŤชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580)  ประเด็นที่ (21) การตŠอตšานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่กำหนดไวš

วŠา “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 

                                                                                                    เทศบาลตำบลสามขา 

                                                                                          สิงหาคม 2565 
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สารบัญ 

 

                                                                                                             หนšา  

คำนำ                                                                                                                   ก 

สŠวนท่ี 1 บทนำ  1 - 6 

  1. การประเมนิความเสี่ยงการทุจรติ   

  2. หลกัการและเหตุผล    

  3. วตัถปุระสงคŤของการจัดทำแผน  

  4. เปŜาหมาย  

  5. ประโยชนŤของการจดัทำแผน 

สŠวนท่ี 2 แผนปฏิบัติการปŜองกันการทุจรติ     7 - 11 

  โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ และจำนวนงบประมาณที่ดำเนินการ  

  แยกตาม 4 มิต ิ

สŠวนท่ี 3 รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ตามแผนปฏิบัติการฯ                           12 - 63 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

ประกาศเทศบาลตำบลสามขา 

เรือ่ง ประกาศใชแผนปฏบิตักิารปองกนัการทจุรติเพ่ือยกระดบัคุณธรรมและความโปรงใส 

(พ.ศ. ๒๕๖๖ – พ.ศ. ๒๕๗๐) ของเทศบาลตำบลสามขา 

  **************************************************  

 ดวยสํานักงาน ป.ป.ช. ไดพัฒนากรอบการจัดทําแผนปองกันการทุจริตเพื ่อยกระดับคุณธรรมและ         
ความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ใหสอดคลองกับแผน ๓ ระดับ ไดแก 
ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๔๐) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๔๐) ประเด็น
ที่ (๒๑) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  แผนการปฏิรูปประเทศ  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ และแผนปฏิบัติการดานการตอตานการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบ โดยนําหลักธรรมาภิบาลสําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่นมาเปนกลไกในการพัฒนากรอบการจัดทํา
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  เพ่ือใหเกิดการบริหารงานที่โปรงใส สุจริตและลดปญหาการทุจริต ในองคกรอยาง
เปนรปูธรรม 

 เทศบาลตำบลสามขาไดจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 
(พ.ศ. ๒๕๖๖ - พ.ศ. ๒๕๗๐) ของเทศบาลตำบลามขา เสร็จเปนที่เรียบรอยแลว จึงประกาศใชแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส (พ.ศ. ๒๕๖๖ - พ.ศ. ๒๕๗๐) ของเทศบาลตำบลสามขา 

 จึงประกาศมาใหทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ  ณ  วันที่   23  สิงหาคม   พ.ศ. 2565 

     
                                                   
 

            (นายสกาว เมฆา) 

                นายกเทศบาลตำบลสามขา 
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สŠวนที่ 1 

บทนำ 

1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในองคŤกร 

ลำดับ 

ท่ี 

ขั้นตอน 

การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยงการ

ทุจริต 

Risk 

Score 

มาตรการ 

ควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

1 การบริหารงานของ

หนŠวยงาน และการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 

1. ผู šบริหารดำเนินการตาม

น โ ย บ า ย ข อ ง ต น เ อ ง 

แทรกแซงการปฏ ิบัต ิงาน

ของเจšาหนšาที่ ซึ่งอาจขัดตŠอ

กฎระเบียบที่เก่ียวขšอง 

2. บุคลากรของหนŠวยงาน

ปฏ ิบ ัต ิตามนโยบายของ

ผ ู š บ ร ิ ห า ร  โ ด ย ไ ม Š มี

กฎระเบียบรองรับ 

3. บุคลากรของหนŠวยงาน

ไม Š ให šความสำคัญกับการ

ปฏิบัติงาน เอางานสŠวนตัว

มาทำที ่ทำงาน ขาดความ

รับผิดชอบตŠอการปฏิบัติงาน 

ปานกลาง 1. โครงการสŠงเสริมการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อปŜองกันการ

ทุจริต 

2. มาตรการแสดงเจตนารมณŤในการ

น ำ หล ั ก ค ุ ณ ธ ร รม ม า ใ ช š ใ นก า ร

บริหารงานของผูšบริหารดšวยการจดัทำ

แผนปฏิบัติการปŜองกันการทุจริตเพ่ือ

ยกระดับคุณธรรมและความโปรŠงใส 

3. มาตรการจ ัดทำแผนปฏิบัต ิการ

ป Ŝองก ั นการท ุจร ิต เพ ื ่อยกระดับ

คุณธรรมและความโปรŠงใส 

4. โ ค ร งก ารพ ัฒนาความร ู š ด š า น

กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวขšองกับ

การปฏิบัติงาน สำหรับบุคลากรของ

หนŠวยงาน ผู šบริหารและสมาชิกสภา

ทšองถ่ิน 

5. มาตรการสŠงเสริมการปฏิบัติงาน

ตามประมวลจริยธรรมของระบุช่ือ

องคŤกรปกครองสŠวนทšองถ่ิน 

6. โครงการเสริมสรšางคŠานิยมตŠอตšาน

การทุจริต 

7. มาตรการประเมินความคุšมคŠาใน

การบริหารงานของหนŠวยงาน 
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ลำดับ 

ท่ี 

ขั้นตอน 

การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยงการ

ทุจริต 

Risk 

Score 

มาตรการ 

ควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

2 การบริหารงานบุคคล การบรรจุแตŠงตั้ง โยกยšาย 

โอน เลื่อนตำแหนŠง/

เงนิเดือน และการ

มอบหมายงาน ไมŠเปŨนธรรม 

เอาแตŠพวกพšอง หรือมีการ

เรียกรับเงินเพ่ือใหšไดšรับการ

แตŠงตั้งหรือเลื่อนตำแหนŠง 

ปานกลาง 1. มาตรการเปŗดเผยขšอมูลการบริหาร

และพ ัฒนาทร ัพยากรบ ุ คคลแกŠ

สาธารณะ 

2. มาตรการสรšางความโปรŠงใสในการ

บริหารงานบุคคล 

3. กิจกรรมสรšางความโปรŠงใสในการ

พิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน 

4. มาตรการนำผลการประเมินความ

พ ึ งพอ ใจขอ งปร ะ ชา ชน ใ นก า ร

ใหšบริการมาใชšในการเลื่อนขั้น เลื่อน

เงนิเดือน ของบุคลากร 

 

 

 

3 การบริหารการเงนิ 

งบประมาณ การจดัซื้อจัด

จšาง การบริหารพัสดุ และ

การใชšประโยชนŤทรัพยŤสิน

ของทางราชการ 

1 .  ก า รบร ิ ห า ร กา ร เ งิ น 

งบประมาณ การจัดซื ้อจัด

จ š าง  การจ ัดหาพ ัสดุ  ไมŠ

เ ป Ũ น ไ ป ต า ม ร ะ เ บ ี ย บ ที่

เกี่ยวขšอง หรือไมŠเปŨนไปตาม

วัตถุประสงคŤ หรือใชšเงินไมŠ

เกิดประโยชนŤกับราชการ  

 

 

 

 

 

ปานกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. มาตรการควบคุมการเบิกจŠายเงิน

ตามขšอบัญญัติงบประมาณรายจŠาย

ประจำปŘ 

2. กิจกรรมวิเคราะหŤผลการจัดซื้อจัด

จšางประจำปŘ 

3. มาตรการป Ŝองก ันผลประโยชนŤ    

ทับซšอนของหนŠวยงาน 

4. ม าตรการป Ŝ องก ันการ ใช šจ Š าย

ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี ่ ไ ม Š ส ม ค ว ร  ผิ ด

วัตถุประสงคŤ ไมŠมีประสิทธิภาพ 

6. โครงการเสริมสรšางความโปรŠงใสใน

การใชšทรัพยŤสินของทางราชการ 
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ลำดับ 

ท่ี 

ขั้นตอน 

การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยงการ

ทุจริต 

Risk 

Score 

มาตรการ 

ควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

2. นำทร ัพย Ť ส ิ นของทาง

ราชการไปใชšประโยชนŤสŠวน

ตน 

ต่ำ 

 

7. โครงการปลูกฝŦงวิธ ีคิดแยกแยะ

ผลประโยชนŤสŠวนตนและผลประโยชนŤ

สŠวนรวม 

4 การใหšบร ิการสาธารณะ/

บริการประชาชน 

1. ไมŠใหšบริการแกŠประชาชน

ตามลำดับ อันเนื่องมาจาก

ความสัมพันธŤสŠวนตัว หรือ

การใหšสิทธิพิเศษแกŠคนบาง

กลุŠม หรือมีการตดิสินบน

เพ่ือใหšไดšคิวเรว็ข้ึน 

2. มีการเรยีกรับเงินพิเศษ

จากผูšขอรับบริการ

นอกเหนือจากคŠาธรรมเนียม

ปกติ เพื่อแลกกับการ

ใหšบริการ หรือการพิจารณา

อนุมัติอนุญาต ิ

3. ใหšบริการไมŠเปŨนไปตาม

มาตรฐาน เชŠน ใชšเวลา

ใหšบริการนานกวŠาที่กำหนด

ไวš 

ต่ำ 1. มาตรการ NO Gift Policy 

2. โครงการเสริมสรšางวัฒนธรรมการ

ใหšบริการอยŠางเทŠาเทียมกัน 

3. โ ค ร งก ารพ ัฒนาค ุณภาพการ

ใหšบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 

4. โครงการบุคลากรตšนแบบ ดšาน 

“บริการเปŨนเลิศ” 

5. โครงการพัฒนาระบบการใหšบริการ

ประชาชนผŠานระบบอิเล็กทรอนิกสŤ 

(E-Service) 

6. มาตรการจัดใหšมีระบบและชŠองทางการ

รับเรื ่องรšองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต

ของหนŠวยงาน 

 

2. หลักการและเหตุผล 

รัฐธรรมนูญแหŠงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 กำหนดใหšรัฐพึงจัดใหšมียุทธศาสตรŤชาติเปŨน

เปŜาหมายการพัฒนาประเทศอยŠางยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใชšเปŨนกรอบในการจัดทำแผนตŠาง ๆ ใหšสอดคลšอง

และบูรณาการกันเพื่อใหšเปŨนเอกภาพในการขับเคลื่อนไปสูŠเปŜาหมายดังกลŠาว โดยมียุทธศาสตรŤชาติ 20 ปŘ (พ.ศ. 2561 

– 2580) เปŨนยุทธศาสตรŤชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแหŠงราชอาณาจักรไทย ที่จะเปŨนแนวทางการ

ปฏิบัติเพื่อใหšบรรลุผลตามวิสัยทัศนŤ ในปŘ พ.ศ. 2580 กลŠาวคือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปŨนประเทศ

พัฒนาแลšว ดšวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเปŜาหมายในการพัฒนาประเทศใหš 

“ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยŠางตŠอเนื่อง สังคมเปŨนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติ

ยั่งยืน” โดยจะมีการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ ทั้งการพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชŠวงวัยใหšเปŨน
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คนดี เกŠง และมีคุณภาพ สรšางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สรšางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปŨนมิตรกับ

สิ่งแวดลšอม 

แผนแมŠบทภายใตšยุทธศาสตรŤชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ในประเด็นที ่ (21) การตŠอตšานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ กำหนดเปŜาหมายไวšวŠา ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดตัวชี้วัดไวšวŠา ในปŘ 

พ.ศ. 2580 ประเทศไทยตšองมีคะแนนดัชนีการรับรูšการทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยูŠในอันดับ 1 

ใน 20 และ/หรือไดšคะแนนไมŠต่ำกวŠา 73 คะแนน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) เพื่อใหšบรรลุผลดังกลŠาว จึงไดšนำผลการ

ประเมิน ITA ไปกำหนดเปŨนตัวชี้วัดและคŠาเปŜาหมายไวšวŠาหนŠวยงานที่เขšารŠวมการประเมิน ITA ทั้งหมด (รšอยละ 100) 

ตšองไดšคะแนน 90 คะแนนขึ้นไป โดยในระยะที ่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ไดšกำหนดตัวชี้วัดไวšวŠา ในปŘ พ.ศ. 2570 

ประเทศไทยตšองมีคะแนนดัชนีการรับรูšการทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยูŠในอันดบั 1 ใน 43 และ/

หรือไดšคะแนนไมŠต่ำกวŠา 57 คะแนน และหนŠวยงานที่เขšารŠวมการประเมิน ITA ทั้งหมด (รšอยละ 100) ตšองไดšคะแนน 

85 คะแนนข้ึนไป   

 องคŤกรเพื่อความโปรŠงใสนานาชาติ (Transparency International - TI) เผยแพรŠผลคะแนนดัชนีการรับรูš

การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) ประจำปŘ 2564 ผลปรากฏวŠาประเทศไทยไดš 35 คะแนน จาก

คะแนนเต็ม 100 คะแนน จัดอยูŠในอันดับที่ 110 โลก ซึ่งลดลงจากปŘ 2563 ยŠอมสะทšอนใหšไดšเห็นวŠาประเทศไทยยังตšอง

แกšไขปŦญหาการทุจริตอยŠางเรŠงดŠวน  

โดยองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นเปŨนหนŠวยงานที่มีความสำคัญยิ่งในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรŤชาติ ปŦจจุบันมีองคŤกร

ปกครองสŠวนทšองถิ่น จำนวน 7,850 แหŠง ซึ่งองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นเปŨนหนŠวยงานของรัฐภายใตšโครงสรšางการจัด

ระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอำนาจการปกครอง ท่ีมุ ŠงเนšนการกระจายอำนาจจากสŠวนกลางลงสูŠทšองถิ่น

และเปŨนกลไกหนึ่งในการสŠงเสรมิการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เปŨน 

หนŠวยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชนŤของประชาชนในทšองถิ่น 

ถือเปŨนกลไกสำคัญในการพัฒนาทšองถิ่นซึ่งนำไปสูŠการพัฒนาทั่วทั้งประเทศ หากองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นปราศจาก

การทุจริต นำเงินงบประมาณมาพัฒนาทšองถิ่นของตนเอง พัฒนาเพื่อประโยชนŤสุขของประชาชนอยŠางแทšจริงแลšว 

ประเทศชาติก็จะมีความเจริญกšาวหนšาทัดเทียมนานาอารยะประเทศ การพัฒนาองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นใหšเกิด

ความยั่งยืน รัฐจะตšองใหšความเปŨนอิสระแกŠองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น โดยยึดหลักแหŠงการปกครองชุมชนของตนเอง

ตามเจตนารมณŤของประชาชนในทšองถิ่น และสŠงเสริมใหšองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นเปŨนหนŠวยงานหลักในการจัดทำ

บริการสาธารณะ รวมทั้งมีสŠวนรŠวมในการตัดสินใจแกšไขปŦญหาในระดับพื้นที่ สŠวนการกำกับดูแลองคŤกรปกครองสŠวน

ทšองถิ่นจะทำไดšเทŠาที่จำเปŨนตามกรอบกฎหมายกำหนด และตšองเปŨนไปเพื่อการคุšมครองประโยชนŤของประชาชนใน

ทšองถิ่น 

 ดังนั้น เทศบาลตำบลสามขา จึงใหšความสำคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ควบคูŠไปกับการ

ปŜองกันการทุจริต โดยไดšดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการปŜองกันการทุจริตและนำไปสูŠการปฏิบัติใหšมีประสิทธิภาพ เพ่ือ
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ยกระดับคุณธรรมและความโปรŠงใสของเทศบาลตำบลสามขา (พ.ศ. 2566 – 2570) อันจะสŠงผลตŠอการขับเคลื่อนใหš

บรรลุคŠาเปŜาหมายของแผนแมŠบทฯ ทีก่ำหนดไวšวŠา ในปŘ พ.ศ. 2570 หนŠวยงานที่เขšารŠวมการประเมิน ITA ท้ังหมด (รšอย

ละ 100) ตšองไดšคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป รวมทั้งประเทศไทยตšองมีคะแนนดัชนีการรับรูšการทุจริต (Corruption 

Perception Index - CPI) อยูŠในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือไดšคะแนนไมŠต่ำกวŠา 57 คะแนน   

 

3. วัตถุประสงคŤของการจัดทำแผน 

(1) เพ่ือแสดงเจตจำนงสุจริตของผูšบริหารเทศบาลตำบลสามขาตŠอสาธารณชน  

  (2) เพื่อสรšางวัฒนธรรมสุจริต โดยการเสริมสรšางจิตสำนึกและความตระหนักในการปฏิบัติหนšาที่ราชการดšวย

ความซื่อสัตยŤสุจริต ยึดมั่นตามประมวลจริยธรรมเพื่อบังเกิดประโยชนŤสุขแกŠประชาชนทšองถิ่น ปราศจากพฤติกรรมที่สŠอ

ไปในทางทุจริต การขัดกันแหŠงผลประโยชนŤ และแสวงหาประโยชนŤโดยมิชอบ  

(3) เพื่อใหšการบริหารราชการของเทศบาลตำบลสามขาเปŨนไปตามหลักธรรมาภิบาล เปŗดเผย โปรŠงใส และ

ตรวจสอบไดš  

(4) เพื่อสŠงเสริมการมีสŠวนรŠวมของประชาชนในการปŜองกันตรวจสอบและตŠอตšานการทุจริต ใหšสอดคลšองและ

เหมาะสมกับวัฒนธรรมทšองถิ่น 

(5) เพื่อยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานของเทศบาลตำบลสามขาที่มีประสิทธิภาพ เขšมแข็ง และ

ลดการทุจริต 

4. เปŜาหมาย 

 (1) คดีทุจริตของเทศบาลตำบลสามขาลดลง รšอยละ 50 ในปŘ พ.ศ. 2570  

 (2) เทศบาลตำบลสามขามีคะแนน ITA เพิ่มขึ้นและผŠานเกณฑŤการประเมิน ITA (85 คะแนนขึ้นไป) ในปŘ พ.ศ. 

2570 (กรณีที ่ยังไมŠผŠานเกณฑŤ ITA) /เทศบาลตำบลสามขาผŠานเกณฑŤการประเมิน ITA (85 คะแนนขึ้นไป) และมี

คะแนน ITA 90 คะแนนข้ึนไป ในปŘ พ.ศ. 2570 (กรณทีี่ผŠานเกณฑŤ ITAแลšว) 

คŠาเปŜาหมาย ปŘ 2566 ปŘ 2567 ปŘ 2568 ปŘ 2569 ปŘ 2570 

จำนวนคดีทุจริตลดลง 

(คำนวณจากปŘ 2565) 

รšอยละ 10 รšอยละ 20 รšอยละ 30 รšอยละ 40 รšอยละ 50 

คะแนน ITA 65 คะแนน 70 คะแนน 75 คะแนน 80 คะแนน 85 คะแนน 
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5. ประโยชนŤของการจัดทำแผน 

(1) ผูšบริหารเทศบาลตำบลสามขาไดšแสดงเจตจำนงสุจริตตŠอสาธารณชน  

  (2) มีเทศบาลตำบลสามขาวัฒนธรรมสุจริต บุคลากรในองคŤกรมีจิตสำนึกและความตระหนักในการปฏิบัติ

หนšาที่ราชการดšวยความซื ่อสัตยŤสุจริต ยึดมั ่นตามประมวลจริยธรรมเพื่อบังเกิดประโยชนŤสุขแกŠประชาชนทšองถิ่น 

ปราศจากพฤติกรรมที่สŠอไปในทางทจุริต การขัดกันแหŠงผลประโยชนŤ และแสวงหาประโยชนŤโดยมิชอบ  

(3) เทศบาลตำบลสามขามีการบริหารราชการเปŨนไปตามหลักธรรมาภิบาล เปŗดเผย โปรŠงใส และตรวจสอบไดš  

(4) ประชาชนมีสŠวนรŠวมในการปŜองกันตรวจสอบและตŠอตšานการทจุริตของเทศบาลตำบลสามขา 

(5) เพื่อยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานของเทศบาลตำบลสามขาที่มีประสิทธิภาพ เขšมแข็ง และ

ลดการทุจริต 
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สŠวนท่ี 2 

แผนปฏิบัติการปŜองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคณุธรรมและความโปรŠงใส 

(พ.ศ. 2566 – 2570) 

เทศบาลตำบลสามขา 

เทศบาลตำบลสามขาไดšดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการปŜองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรŠงใส (พ.ศ. 2566 – 2570) ประกอบดšวย โครงการ/

กิจกรรม/มาตรการ รวมจำนวน 31 โครงการ ดังนี ้ 

 

มิต ิ

 

ภารกิจตามมิต ิ

 

โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ปŘ 2566  ปŘ 2567 ปŘ 2568 ปŘ 2569 ปŘ 2570  

หมาย

เหต ุ

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

1. การสรšาง

วัฒนธรรมสุจริต 

1.1 การเสริมสรšางจิตสำนึก

และความตระหนักแกŠบุคลากร

ทั ้งข šาราชการการเมืองฝśาย

บริหาร ข šาราชการการเม ือง

ฝ ś ายสภาทšองถ ิ ่น และฝ śาย

ประจำขององค Ťกรปกครอง

สŠวนทšองถ่ิน 

 

1) โครงการพัฒนาความรูšดšานกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวขšองกับการ

ปฏิบัติงาน สำหรับบุคลากรองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น ผูšบริหารและ

สมาชิกสภาทšองถิ่น 

2) โครงการเผยแพรŠประชาสัมพันธŤความรูšดšานกฎหมายและระเบียบที่

เกี่ยวขšองกับการปฏิบัติงานใหšแกŠบุคลากรองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น 

ผูšบริหารและสมาชิกสภาทšองถิ่น 

3) มาตรการ “สŠงเสรมิการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของเทศบาล

ตำบลสามขา” 

 

- 

 

 

- 

 

0 

 

- 

 

 

5,000 

 

- 

 

20,000 

 

 

- 

 

0 

 

- 

 

 

5,000 

 

- 

 

20,000 

 

 

5,000 

 

0 
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มิต ิ

 

ภารกิจตามมิต ิ

 

โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ปŘ 2566  ปŘ 2567 ปŘ 2568 ปŘ 2569 ปŘ 2570  

หมาย

เหต ุ

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

4) โครงการเสริมสรšางองคŤความรูšดšานการตŠอตšานการทุจริต - 5,000 5,000 5,000 - 

 รวม จำนวน  4  โครงการ 20,000 10,000 5,000 10,000 25,000  

2. การบริหารราชการ

ดšวยความโปรŠงใส 

2.1 การเปŗดเผยขšอมูล

สาธารณะขององคŤกรปกครอง

สŠวนทšองถ่ิน 

5) มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนยŤขšอมูลขŠาวสารเพื่อเผยแพรŠขšอมูล

ขŠาวสารแกŠประชาชน 

6) มาตรการเปŗดเผยขšอมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพรŠ

ขšอมูลสาธารณะของระบุชื่อองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น 

0 

 

0 

0 

 

0 

0 

 

0 

0 

 

0 

0 

 

0 

 

 2.2 มาตรการสŠงเสรมิคุณธรรม

และความโปรŠงใส 

7) มาตรการแสดงเจตนารมณŤในการนำหลักคุณธรรมมาใชšในการ

บริหารงานของผูšบริหารเทศบาลตำบลสามขาดšวยการจัดทำแผนปฏิบัติ

การปŜองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรŠงใส 

8) มาตรการ NO Gift Policy 

9) โครงการเสริมสรšางวัฒนธรรมการใหšบริการอยŠางเทŠาเทียมกัน 

10) มาตรการสŠงเสริมคุณธรรมและความโปรŠงใสของเทศบาลตำบล 

สามขา 

0 

 

 

 

0 

 

- 

 

0 

0 

 

0 

 

5,000 

 

0 

0 

 

 

 

0 

 

- 

 

 

0 

0 

 

0 

- 

0 

0 

 

0 

5,000 

0 
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มิต ิ

 

ภารกิจตามมิต ิ

 

โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ปŘ 2566  ปŘ 2567 ปŘ 2568 ปŘ 2569 ปŘ 2570  

หมาย

เหต ุ

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

  11) มาตรการการสรšางความโปรŠงใสในการบริหารงานบุคคล 

12) กิจกรรม “วเิคราะหŤผลการจัดซื้อจัดจšางประจำปŘ” 

13) มาตรการปŜองกันผลประโยชนŤทับซšอนของเทศบาลตำบลสามขา 

14) มาตรการปŜองกันการใชšจŠายงบประมาณท่ีไมŠสมควร ผิดวัตถุประสงคŤ 

ไมŠมีประสิทธิภาพ 

15)โครงการพ ัฒนาระบบการ ให šบร ิกา รประชาชนผ Šานระบบ

อิเล็กทรอนิกสŤ (E-Service) 

16) มาตรการจัดทำแผนปฏิบัติการปŜองกันการทุจริตเพื ่อยกระดับ

คุณธรรมและความโปรŠงใส 

0 

0 

0 

0 

 

- 

 

0 

- 

0 

0 

0 

 

- 

 

0 

- 

0 

0 

0 

 

- 

 

0 

0 

0 

0 

0 

 

- 

 

0 

0 

0 

0 

0 

 

0 

 

0 

 

 

 

 

 

2.3 มาตรการลดการใชšดุลพินิจ

ในการปฏิบัติงาน 

17) มาตรการ “จัดทำขšอตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล” 

18) โครงการจัดทำคูŠมือสำหรับประชาชนผŠานสื่ออิเล็กทรอนิกสŤ 

19) โครงการจัดทำคูŠมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจšาหนšาที่

เทศบาลตำบลสามขา 

0 

- 

- 

 

0 

0 

0 

0 

- 

- 

0 

- 

- 

0 

0 

0 

 

 

 

 รวม จำนวน  19 โครงการ 0 5,000 0 0 5,000  
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มิต ิ

 

ภารกิจตามมิต ิ

 

โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ปŘ 2566  ปŘ 2567 ปŘ 2568 ปŘ 2569 ปŘ 2570  

หมาย

เหต ุ

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

3. การสŠงเสริม

บทบาทและการมี

สŠวนรŠวมของภาค

ประชาชน 

3.1 การสŠงเสรมิใหšประชาชนมี

สŠวนรŠวมบริหารกิจการของ

องคŤกรปกครองสŠวนทšองถ่ิน 

20) โครงการจัดเวทีประชาคม 

21) กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลสามขา 

20,000 

0 

 

20,000 

0 

 

 

 

20,000 

0 

 

 

 

20,000 

0 

 

 

 

20,000 

0 

 

 

 

 

 

 

3.2 การร ับฟŦงความคิดเห็น 

การร ับและตอบสนองเรื ่อง

ร š อ ง เ ร ี ย น / ร š อ งท ุ ก ข Ť ข อ ง

ประชาชน 

22) มาตรการจัดการเรื่องราวรšองทุกขŤ/รšองเรียนของเทศบาลตำบล 

สามขา 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

 

 

 

 รวม จำนวน  3 โครงการ 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000  

4. การยกระดับกลไก

การตรวจสอบการ

ดำเนินงานของ

องคŤกรปกครองสŠวน

ทšองถิ่น 

4.1 การจัดวางระบบ

ตรวจสอบภายใน การควบคุม

ภายใน และการบริหารความ

เสี่ยงการทุจริต 

 

23) โครงการจัดทำแผนการตรวจสอบภายในประจำปŘ 

24) กิจกรรมติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 

25) มาตรการบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริตของระบุชื่อองคŤกร

ปกครองสŠวนทšองถิ่น 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 
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มิต ิ

 

ภารกิจตามมิต ิ

 

โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ปŘ 2566  ปŘ 2567 ปŘ 2568 ปŘ 2569 ปŘ 2570  

หมาย

เหต ุ

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

 4.2 มาตรการจัดการเรื่อง

รšองเรียนการทุจริต 

26) มาตรการจัดการในกรณีไดšทราบ หรือรับแจšง หรือตรวจสอบพบการ

ทุจริตของเทศบาลตำบลสามขา 

27) มาตรการจัดใหšมีระบบและชŠองทางการรบัเรื่องรšองเรียนเก่ียวกับการ

ทุจริตของเทศบาลตำบลสามขา 

- 

 

0 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

 

 รวม จำนวน  5  โครงการ 0 0 0 0 0  

รวมทั้งส้ิน จำนวน    31  โครงการ 40,000 35,000 25,000 30,000 50,000  
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สŠวนที่ 3  

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
 

################################################################################ 

มิติที่ 1 การสรšางวัฒนธรรมสุจริต 
################################################################################ 

 

1.1 การเสริมสรšางจิตสำนึกและความตระหนักแกŠบุคลากรท้ังขšาราชการการเมืองฝśายบริหาร ขšาราชการ

การเมืองฝśายสภาทšองถิ่น และฝśายประจำขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น  
 

1.1.1 เสริมสรšางจิตสำนึกและความตระหนักในการปฏิบัติราชการตามอำนาจหนšาที่ และการ

ประพฤติตนตามประมวลจริยธรรม 

 

ลำดับที่ 1 
 

1. ชื่อโครงการ : โครงการพัฒนาความรูšดšานกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวขšองกับการปฏิบัติงาน สำหรับ

บุคลากรองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น ผูšบริหารและสมาชิกสภาทšองถิ่น 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

 การบริหารจัดการขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นมีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง เงื่อนไข และ

หลักเกณฑŤตŠางๆ ที่บุคลากร สมาชิกสภาทšองถิ่นและผูšบริหารทšองถิ่น ตšองรูšและยึดเปŨนแนวทางการปฏิบัติ

หนšาที่การดำเนินการอยŠางเครŠงครัด ปŦญหาที่เกิดขึ้นเปŨนประจำมักเกิดจากเรื่องขาดความรอบคอบ ความ

ชำนาญ ประสบการณŤ หรือขาดความรูšความเขšาใจในกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คำสั ่ง เงื ่อนไข และ

หลักเกณฑŤตŠางๆ ที่มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม จึงสŠงผลใหšบุคลากรองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น 

สมาชิกสภาทšองถิ่นและผูšบริหารทšองถิ่นกระทำผิดกฎหมายระเบียบตŠางๆ  กŠอใหšเกิดความเสียหายแกŠองคŤกร

ปกครองสŠวนทšองถิ่น และทำใหšการแกšไขปŦญหาของประชาชนหรือการพัฒนาทšองถิ่นขาดประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล  

 ดังนั ้น เพ่ือใหšองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ ่นบริหารงานโดยยึดอำนาจหนšาที่ตามกฎหมาย ระเบียบ 

ขšอบังคับในการปฏิบัติงานอยŠางเครŠงครัดดšวยความชอบธรรม คำนึงถึงสิทธิเสรภีาพของประชาชน และผูšมีสŠวน

ไดšสŠวนเสีย รวมทั้งเปŨนการเพิ่มพูนความรูš ความเขšาใจดšานกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวขšองกับการ

บริหารงานขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นใหšแกŠบุคลากรองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น ผูšบริหารและสมาชิกสภา

ทšองถิ่น  จึงไดšจัดทำโครงการพัฒนาความรูšดšานกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวขšองกับการปฏิบัติงาน สำหรับ

บุคลากรองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น ผูšบริหารและสมาชิกสภาทšองถิ่น 

3. วัตถุประสงคŤ 

 1) เพื่อใหšบุคลากร ผูšบริหาร และสมาชิกสภาทšองถิ่น ไดšเพิ่มพูนความรูšความเขšาใจเกี่ยวกับระเบียบ

กฎหมาย ท่ีเกี่ยวขšองในการบริหารงานองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น 
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 2) เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร ผูšบริหาร และสมาชิกสภาทšองถิ่น ใหšมีความพรšอมในองคŤความรูš

เก่ียวกับกฎหมาย และระเบียบที่เก่ียวขšอง เปŨนแนวทางการปฏิบัติหนšาที่และบริหารราชการ 

 3) เพื่อใหšองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นบริหารงานโดยยึดอำนาจหนšาที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ขšอบังคับ

ในการปฏิบัติงานอยŠางเครŠงครัดดšวยความชอบธรรม คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผูšมีสŠวนไดšสŠวน

เสีย 

4. กลุŠมเปŜาหมาย 

 บุคลากร ผูšบริหาร และสมาชิกสภาทšองถิ่นของเทศบาลตำบลสามขา จำนวน 65 คน 

5. วิธีดำเนินการ 

 1) จัดทำโครงการเพื่อขออนุมัติจากผูšบริหารทšองถิ่น  

 2) ประสานบุคคลและหนŠวยงานท่ีเก่ียวขšองเพ่ือจัดเตรยีมการดำเนินโครงการ 

 3) กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการสŠงเสริมความรูšดšานกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวขšอง

สำหรับบุคลากร ผูšบริหารและสมาชิกสภาทšองถิ่น 

 4) จัดทำเอกสารสŠงเสรมิความรูšดšานกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวขšอง 

 5) อบรมใหšความรูšโดยวิทยากร พรšอมแจกเอกสารประกอบการอบรม 

 6) ประเมนิผลและสรปุผลการดำเนินการ 

 7) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปŘงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 20,000 บาท 

8. ผูšรับผิดชอบโครงการ 

 งานนิติการ 

10. ผลผลิต,ผลลัพธŤ 

 ผลผลิต 

 1) มีการจัดอบรมความรูšดšานกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวขšองสำหรับบุคลากร ผูšบริหารและสมาชิก

สภาทšองถิ่น ไมŠนšอยกวŠา 2 ครั้งตŠอปŘ 

 2) บุคลากร ผูšบริหาร และสมาชิกสภาทšองถิ่น มีองคŤความรูšดšานกฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวขšอง เพ่ือเปŨนแนว

ทางการปฏิบัติหนšาที่และบริหารราชการ ไมŠนšอยกวŠา รšอยละ 80 (ทำแบบทดสอบ/แบบประเมิน) 

 ผลลัพธŤ 

 เทศบาลตำบลสามขามีการบริหารงานโดยยึดอำนาจหนšาที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ขšอบังคับในการ

ปฏิบัติงานอยŠางเครŠงครัดดšวยความชอบธรรม คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 

(สำรวจโดยใชšแบบประเมินติดตามผล/แบบสอบถามประชาชน) 
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ลำดับที่ 2 
 

1. ชื่อโครงการ : โครงการเผยแพรŠประชาสัมพันธŤความรูšดšานกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวขšองกับการ

ปฏิบัติงานใหšแกŠบุคลากรองคŤกรปกครองสŠวนทšองถ่ิน ผูšบริหารและสมาชิกสภาทšองถ่ิน 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

 องคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นจำเปŨนตšองดำเนินโครงการเผยแพรŠประชาสัมพันธŤความรูšดšานกฎหมาย

และระเบียบที่เกี่ยวขšองกับการปฏิบัติงาน สำหรับบุคลากรองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น ผูšบริหารและสมาชิก

สภาทšองถิน่ เพื่อเพิ่มพูนความรูš ความเขšาใจดšานกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เก่ียวขšองกับการบริหารงาน

ขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น ใหšแกŠ บุคลากรองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น ผูšบริหารและสมาชิกสภาทšองถิ่น 

เพื่อใหšการบริหารงาน และปฏิบัติงานเปŨนไปอยŠางถูกตšองชอบธรรม ไมŠเลือกปฏิบัติเกิดประโยชนŤสูงสุดตŠอ

ประชาชน 

3. วัตถุประสงคŤ 

 1) เพื่อใหšบุคลากร ผูšบริหาร และสมาชิกสภาทšองถิ่น ไดšเพิ่มพูนความรูšความเขšาใจเกี่ยวกับระเบียบ

กฎหมาย ท่ีเกี่ยวขšองในการบริหารงานองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น 

 2) เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร ผูšบริหาร และสมาชิกสภาทšองถิ่น ใหšมีความพรšอมในองคŤความรูš

เก่ียวกับกฎหมาย และระเบียบที่เก่ียวขšอง เปŨนแนวทางการปฏิบัติหนšาที่และบริหารราชการ 

 3) เพื่อใหšองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นบริหารงานโดยยึดอำนาจหนšาที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ขšอบังคับ

ในการปฏิบัตงิานอยŠางเครŠงครัดดšวยความชอบธรรม คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 

4. กลุŠมเปŜาหมาย 

 บุคลากร ผูšบริหาร และสมาชิกสภาทšองถิ่น จำนวน 65 คน 

5. วิธีดำเนินการ 

 1) จัดทำโครงการ/แผนงานและขออนุมัติดำเนินโครงการ/แผน ตŠอผูšบริหาร  

 2) กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการสŠงเสริมความรูšดšานกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวขšอง

สำหรับบุคลากร ผูšบริหารและสมาชิกสภาทšองถิ่น 

 3) เผยแพรŠประชาสัมพันธŤความรูšดšานกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวขšองสำหรับบุคลากร 

ผู šบร ิหารและสมาชิกสภาทšองถิ ่นผ ŠานชŠองทางที ่หลากหลาย เชŠน เว ็บไซตŤ สื ่อส ังคมออนไลนŤ บอรŤด

ประชาสัมพันธŤ จดหมายขŠาว เปŨนตšน  

 4) ประเมนิผลและสรปุผลการดำเนินการ 

 5) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปŘงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 5,000 บาท 
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8. ผูšรับผิดชอบโครงการ 

 งานนิติการ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธŤ 

 ผลผลิต 

 1) มีการเผยแพรŠประชาสัมพันธŤความรูšดšานกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกี ่ยวขšองสำหรับ

บุคลากร ผูšบริหารและสมาชิกสภาทšองถิ่นผŠานชŠองทางที่หลากหลาย เชŠน เว็บไซตŤ สื่อสังคมออนไลนŤ บอรŤด

ประชาสัมพันธŤ จดหมายขŠาว อยŠางนšอย 5 ชŠองทาง และไมŠนšอยกวŠาปŘละ 4 ครั้ง (เผยแพรŠประชาสัมพันธŤราย

ไตรมาส) 

 2) บุคลากร ผูšบริหาร และสมาชิกสภาทšองถิ่น มีองคŤความรูšดšานกฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวขšอง เพ่ือเปŨนแนว

ทางการปฏิบัติหนšาที่และบริหารราชการ ไมŠนšอยกวŠารšอยละ 80 (สำรวจโดยแบบทดสอบ/แบบประเมินผล) 

 ผลลัพธŤ 

 เทศบาลตำบลสามขามีการบริหารงานโดยยึดอำนาจหนšาที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ขšอบังคับในการ

ปฏิบัติงานอยŠางเครŠงครัดดšวยความชอบธรรม คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 

(สำรวจโดยใชšแบบประเมินติดตามผล/แบบสอบถามประชาชน) 

ลำดับที่ 3 
 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการ “สŠงเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของเทศบาลตำบลสามขา” 

2. หลักการและเหตุผล 

 ตามที่เทศบาลตำบลสามขาไดšประกาศใชšประมวลจริยธรรมของเทศบาลตำบลสามขา โดยกำหนด

กลไกและระบบในการบังคับใชšอยŠางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การฝśาฝŚนหรือไมŠปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม

ดังกลŠาว ใหšถือวŠาเปŨนการกระทำผิดทางวินัย ซึ่งมีการกำหนดขั้นตอนการลงโทษตามความรšายแรงแหŠงการ

กระทำ นอกจากนี้ สำนักงาน ก.พ. ไดšกำหนดแนวทางการดำเนินการตามประมวลจริยธรรมขšาราชการพล

เรือนกรณีการเรี่ยไร และกรณีการใหšหรือรับของขวัญหรือประโยชนŤอื่นใด โดยมีวัตถุประสงคŤเพื่อกำหนดใหš

ขšาราชการตšองละเวšนจากการแสวงหาประโยชนŤที่มิชอบ โดยอาศัยตำแหนŠงหนšาที่และไมŠกระทำการอันเปŨน

การขัดกันระหวŠางประโยชนŤสŠวนตนและประโยชนŤสŠวนรวม ตามนัยหนังสือสำนักงาน 

ก.พ. ที่ นร 1013.7/ว 11 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2557 ซึ่งองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นควรนำแนว

ทางการดำเนินการดังกลŠาวมาปรบัใชšเปŨนแนวทางในการถือปฏิบัติโดยอนุโลม 

ดังนั้น เพื่อใหšเกิดความโปรŠงใสในการปฏิบัติงานและเปŨนที่เชื่อถือไวšวางใจของประชาชน จึงไดšจัดทำ

มาตรการ “สŠงเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของเทศบาลตำบลสามขา” ขึ้น เพื่อใหšบุคลากรทั้ง

ฝśายการเมืองและฝśายประจำทุกระดับนำไปใชšในการปฏิบัติหนšาที ่ดšวยความซื ่อสัตยŤ สุจริต มีคุณธรรม 

จริยธรรม ไมŠกระทำการอันเปŨนการขัดกันแหŠงผลประโยชนŤหรือการมผีลประโยชนŤทับซšอน 

3. วัตถุประสงคŤ 

 1) เพื ่อเปŨนเครื ่องมือกำกับความประพฤติของขšาราชการใหšมีความโปรŠงใส มีมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปŨนสากล 
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 2) เพื่อยึดถือเปŨนหลักการและแนวทางการปฏิบัติงานอยŠางสม่ำเสมอ ทั้งในระดับองคŤกร ระดับบุคคล

และเปŨนเครื่องมือการตรวจสอบการทำงานดšานตŠางๆ ของเทศบาลตำบลสามขา เพื่อใหšการดำเนินงานเปŨนไป

ตามหลักคุณธรรม จริยธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 3) เพื่อทำใหšเกิดรูปแบบองคŤกรอันเปŨนที่ยอมรับ เพิ่มความนŠาเชื่อถือ เกิดความมั่นใจแกŠผูšรับบริการ

และประชาชนทั่วไป ตลอดจนผูšมีสŠวนไดšเสีย 

 4) เพื่อใหšเกิดพันธะผูกพันระหวŠางองคŤกรและขšาราชการในทุกระดับ โดยใหšฝśายบริหารใชšอำนาจใน

ขอบเขต สรšางระบบความรับผิดชอบของขšาราชการตŠอตนเอง ตŠอองคŤกร ตŠอผูšบังคับบัญชาตŠอประชาชนและ

ตŠอสังคม ตามลำดับ 

 5) เพื่อปŜองกันการแสวงหาประโยชนŤโดยมิชอบและความขัดแยšงทางผลประโยชนŤท่ีอาจเกิดขึ้น รวมทั้ง

เสริมสรšางความโปรŠงใสในการปฏิบัติงาน 

4. กลุŠมเปŜาหมาย 

 คณะผูšบริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจšางประจำ และพนักงานจšางท่ัวไป จำนวน 65 คน 

5. วิธีดำเนินการ 

 1) จัดทำมาตรการและขออนุมัติดำเนินการตŠอผูšมีอำนาจ 

 2) กำหนดแนวทาง รูปแบบ และชŠองทางในการเผยแพรŠประมวลจริยธรรมสำหรับบุคคลในองคŤกร

และสาธารณชน 

 3) ประสานงานบุคคลและหนŠวยงานท่ีเก่ียวขšองเพ่ือดำเนินการตามแนวทางและรูปแบบที่กำหนด 

 4) ดำเนินการเผยแพรŠประมวลจริยธรรมเพื่อใชšเปŨนคŠานิยมสำหรับองคŤกร ขšาราชการทุกคนพึงยึดถือ

เปŨนแนวทางปฏิบัติควบคูŠไปกับระเบียบและกฎขšอบังคับอ่ืนๆ ตามแนวทางและรูปแบบที่กำหนด 

 5) ดำเนินการเผยแพรŠ ประชาสัมพันธŤเก่ียวกับประมวลจริยธรรม เปŗดเผยเปŨนการทั่วไปแกŠสาธารณชน

ใหšมีสŠวนรŠวมรับรู šและรŠวมติดตามตรวจสอบ (ตามประกาศคณะกรรมการขšอมูลขŠาวสารของราชการ เรื่อง 

กำหนดใหšขšอมูลขŠาวสารตามเกณฑŤมาตรฐานความโปรŠงใสและตัวชี้วัดความโปรŠงใสของหนŠวยงานของรัฐเปŨน

ขšอมูลขŠาวสารที่ตšองจัดไวšใหšประชาชนตรวจดูไดšตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (8) แหŠงพระราชบัญญัติขšอมูลขŠาวสาร

ของราชการ พ.ศ. 2540 ตามแนวทางและรูปแบบที่กำหนด) 

 6) ประเมนิและติดตามผลการดำเนินการ 

 7) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปŘงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ดำเนินการโดยไมŠใชšงบประมาณ 

8. ผูšรับผิดชอบ 

 งานบริหารทรัพยากรบุคคล 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธŤ 

 ผลผลิต 

 1) มีการเผยแพรŠประมวลจริยธรรม อยŠางนšอย 3 ชŠองทาง 

  2) คณะผูšบริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจšางประจำ และพนักงานจšางทั่วไป มีความรูšความ

เขšาใจแนวทางการปฏิบัติตัวตามประมวลจริยธรรม ไมŠนšอยกวŠารšอยละ 80 (สำรวจโดยใชšแบบประเมินผล)  

 ผลลัพธŤ 

 คณะผูšบริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจšางประจำ พนักงานปฏิบัติงานของเทศบาลตำบล

สามขาปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของเทศบาลตำบลสามขา (สำรวจโดยใชšแบบประเมินติดตามผล) 

 

ลำดับที่ 4 
 

1. ชื่อโครงการ : โครงการเสริมสรšางองคŤความรูšดšานการตŠอตšานการทุจริต 

2. หลักการและเหตุผล 

 แผนแมŠบทภายใตšยุทธศาสตรŤชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การตŠอตšานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ กำหนดเปŜาหมายไวšวŠา ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ มุŠงเนšนการสรšาง

วัฒนธรรมสุจริต สŠงเสริมการปฏิบัติหนšาที่ของขšาราชการและเจšาหนšาที่ของรัฐใหšมีความใสสะอาดปราศจาก

พฤติกรรมที่สŠอไปในทางทุจริต 

ดังนั้น เทศบาลตำบลสามขาจึงไดšกำหนดดำเนินโครงการเสริมสรšางองคŤความรูšดšานการตŠอตšานการ

ทุจริตขึ้น เพื่อใหšบุคลากรของเทศบาลตำบลสามขามีความรูšความเขšาใจในการตŠอตšานการทุจริต สอดสŠองเฝŜา

ระวังไมŠใหšเกิดการกระทำการทุจริต รŠวมกันตŠอตšานการทุจริต อันจะนำไปสูŠการเปŨนองคŤกรที่ปลอดทุจริตใน

ที่สุด 

3. วัตถุประสงคŤ 

 1) เพื่อเสริมสรšางองคŤความรูšดšานการตŠอตšานการทุจริตแกŠคณะผูšบริหารทšองถิ่น สมาชิกสภาทšองถ่ิน 

ขšาราชการฝśายประจำ ลูกจšางประจำ ตลอดจนพนักงานท่ัวไป 

 2) เพื่อใหšคณะผูšบริหารทšองถิ่น สมาชิกสภาทšองถิ่น ขšาราชการฝśายประจำ ลูกจšางประจำ พนักงาน

ทั่วไป เฝŜาระวังการทุจริต และรŠวมกันตŠอตšานการทจุริต 

4. กลุŠมเปŜาหมาย 

 ผู šบริหารทšองถิ ่น สมาชิกสภาทšองถิ ่น ขšาราชการฝśายประจำ ลูกจšางประจำ พนักงานทั ่วไป ของ

เทศบาลตำบลสามขา จำนวน 65  คน 

5. วิธีดำเนินการ 

 1) จัดทำโครงการและขออนุมัติตŠอผูšมีอำนาจ 

 2) ประสานบุคคลและหนŠวยงานท่ีเก่ียวขšองเพ่ือกำหนดรูปแบบและแนวทางในการเผยแพรŠขšอมูล 

 3) รวบรวมและเรียบเรียงฐานขšอมูล/องคŤความรูšเกี่ยวขšองกับการปลูกจิตสำนึกดšานการตŠอตšานการ

ทุจริต  
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 4) นำขšอมูลที่ไดšมาจัดทำเปŨนสื่อเสริมสรšางองคŤความรูšตามรูปแบบที่กำหนด (เชŠน แผนพับ จดหมาย

ขŠาว วีดิทัศนŤ ปŜายประชาสัมพันธŤ เปŨนตšน) 

 5) ดำเนินการเผยแพรŠ ประชาสัมพันธŤและสรšางเสริมองคŤความรูš ใหšบุคลากรในสังกัดไดšรับทราบและ

ถือปฏิบัติอยŠางเครŠงครดั ตามแนวทางและชŠองทางที่กำหนด 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปŘงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 5,000  บาท 

8. ผูšรับผิดชอบโครงการ 

 งานนิติการ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธŤ 

 ผลผลิต  

 1) มีการเผยแพรŠขšอมูล/องคŤกรความรูšดšานการตŠอตšานการทุจริตจำนวนอยŠางนšอย 5 เรื่องข้ึนไป 

 2) คณะผูšบริหารทšองถิ่น สมาชิกสภาทšองถิ่น ขšาราชการฝśายประจำ ลูกจšางประจำ พนักงานทั่วไป มี

ความรูšดšานการตŠอตšานการทุจริต (สำรวจโดยใชšแบบประเมินผล/แบบทดสอบ) 

 ผลลัพธŤ 

 คณะผูšบริหารทšองถิ่น สมาชิกสภาทšองถิ่น ขšาราชการฝśายประจำ ลูกจšางประจำ พนักงานทั่วไป เฝŜา

ระวังการทุจริต และรŠวมกันตŠอตšานการทุจริต (สำรวจโดยใชšแบบประเมินติดตามผล) 
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################################################################################# 

มิติที่ 2 การบริหารราชการดšวยความโปรŠงใส 
################################################################################# 

2.1 การเปŗดเผยขšอมูลสาธารณะขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น 

 2.1.1 การเปŗดเผยขšอมูลการบริหารงานและการดำเนินงาน 

ลำดับที่  5 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนยŤขšอมูลขŠาวสารเพื่อเผยแพรŠขšอมูลขŠาวสารแกŠประชาชน 

2. หลักการและเหตุผล 

 พระราชบัญญัติขšอมูลขŠาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 บัญญัติใหšรัฐตšองจัดการใหšประชาชนมีโอกาส

กวšางขวางในการไดšรับขšอมูลขŠาวสารเกี่ยวกับการดำเนินการตŠาง ๆ ของรัฐเปŨนสิ่งจำเปŨน เพื่อที่ประชาชนจะ

สามารถแสดงความคิดเห็นและใชšสิทธิทางการเมืองไดšโดยถูกตšองกับความเปŨนจริง และมีสิทธิไดšรู šขšอมูล

ขŠาวสารของราชการ  

 ดังน้ัน เพื่อใหšการดำเนินการดังกลŠาวเปŨนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด เทศบาลตำบลสามขา จึงไดšมีศูนยŤ

ขšอมูลขŠาวสารเพื่อใหšประชาชนสามารถเขšาตรวจดูขšอมูลขŠาวสาร รวมทั้งดำเนินการปรับปรุงขšอมูลขŠาวสารใหš

ครบถšวน และเปŨนปŦจจุบัน ผŠานชŠองทางในสื่อตŠางๆ ของหนŠวยงาน 

3. วัตถุประสงคŤ 

 1) เพื่อเผยแพรŠขšอมูลขŠาวสารอันเปŨนประโยชนŤแกŠประชาชนอยŠางครบถšวน ถูกตšองและเปŨนปŦจจุบัน  

 2) เพื่อมีหนŠวยประชาสัมพันธŤขšอมูลขŠาวสารของหนŠวยงานสำหรับประชาชน 

 3) เพื่อจัดแสดงขšอมูลการดำเนินงานตามบทบาทภารกิจหนšาที่ตŠอสาธารณชน 

 4) เพิ่มชŠองทางใหšประชาชนไดšมีสŠวนรŠวมในการตรวจสอบขšอมูลและการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบล

สามขา 

4. กลุŠมเปŜาหมาย  

 ศูนยŤขšอมูลขŠาวสารเทศบาลตำบลสามขา 

5. วิธีดำเนินการ 

 1) จัดตั้งคณะทำงานปรับปรุงและพัฒนาศูนยŤขšอมูลขŠาวสารของหนŠวยงาน เพื่อดำเนินการใหšมีการ

เผยแพรŠขšอมูลขŠาวสารตามกฎหมายวŠาดšวยขšอมูลขŠาวสารของทางราชการ    

 2) แตŠงตั้งเจšาหนšาที่ผูšรับผิดชอบศูนยŤขšอมูลขŠาวสาร  

 3) จัดตั้งหนŠวยประชาสัมพันธŤ ณ ที่ทำการองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น 

 4) จัดทำสื่อประชาสัมพันธŤเผยแพรŠบทบาทและอำนาจหนšาที่ขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น รวมทั้ง

มีการแสดงขšอมูลการดำเนินงานตามบทบาทภารกิจอยŠางชัดเจน ถูกตšอง ครบถšวน สมบูรณŤ และเปŨนปŦจจุบัน

ทางเว็บไซตŤของหนŠวยงานและสื่ออ่ืน ๆ 

 5) จัดทำขšอมูลแสดงการดำเนินงาน และผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลสามขา เพื่อเผยแพรŠตŠอ

สาธารณชน ผŠานสื ่อชŠองทางตŠางๆ ของหนŠวยงานเปŨนระยะ สม่ำเสมอ โดยใหšขšอมูลขŠาวสารเกี่ยวกับการ
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บริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุ การคำนวณราคากลาง การจัดซื้อจัดจšาง 

การใชšจŠายงบประมาณ รายงานผลการปฏิบัติงาน ใหšเปŨนไปตามหลักเกณฑŤ วิธีการที่กฎหมาย ระเบียบ กฎ 

ขšอบังคับท่ีกำหนดแกŠประชาชนอยŠางครบถšวน ถูกตšองและไมŠบิดเบือนขšอเท็จจริง 

 6) จัดใหšมีชŠองทางการสื่อสารเพื่ออำนวยความสะดวกใหšแกŠประชาชนผูšรับบริการ ท่ีจะติดตŠอสอบถาม

หรือขอขšอมูล หรือรับฟŦงคำติชม/แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/การใหšบริการ เชŠน  

  - มีหมายเลขโทรศัพทŤเฉพาะที่มีเจšาหนšาที่ใหšบริการขšอมูลตลอดระยะเวลาทำการ  

  - แตŠงตั้งเจšาหนšาที่ผู šรับผิดชอบ เพื่ออำนวยความสะดวกใหšแกŠประชาชนผูšรับบริการที ่จะ

ติดตŠอสอบถาม/ขอขšอมูล/แสดงความคิดเห็น  

  - มีชŠองทางการสื่อสารในรูปแบบตŠาง ๆ เชŠน การจัดตั้งศูนยŤบริการรŠวม กลŠอง/ตูšรับฟŦงความ

คิดเห็น การประชุมรับฟŦงความคิดเห็น สื่อสังคมออนไลนŤ เว็บบอรŤด เปŨนตšน  

 7) ปรับปรุงระบบการใหšขšอมูลการดำเนินงานของหนŠวยงานผŠานหมายเลขโทรศัพทŤเฉพาะ และ/หรือ

ระบบ Call Center  

 8) จัดใหšมีบรกิารอินเตอรŤเนต็สำหรับใหšบริการประชาชนทั่วไป 

 9) จัดทำรายงานผลสถิติผู šมารับบริการ รวมทั ้งขšอเสนอแนะในการใชšบริการ และสรุปผลเสนอ

ผูšบริหาร6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปŘงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ดำเนินการโดยไมŠใชšงบประมาณ 

8. ผูšรับผิดชอบโครงการ 

 งานประชาสัมพันธŤ   

9. ผลผลิต/ผลลัพธŤ 

 ผลผลิต 

1) มีจำนวนชŠองทางการประชาสัมพันธŤ อยŠางนšอย 5 ชŠองทาง 

2) มีการปรับปรุงและพัฒนาขšอมูลขŠาวสารของศูนยŤขšอมูลขŠาวสารเทศบาลตำบลสามขา ใหšมีขšอมูลที่

ครบถšวนถูกตšองเปŨนปŦจจุบัน   

ผลลัพธŤ 

ประชาชนมีความพึงพอใจตŠอการใชšบริการศูนยŤขšอมูลขŠาวสารไมŠต่ำกวŠารšอยละ 80 (ใชšแบบสำรวจ

ความพึงพอใจการใชšบริการศูนยŤขšอมูลขŠาวสาร) 
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2.1.2 การเปŗดเผยขšอมูลและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ลำดับที่ 6 
 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการเปŗดเผยขšอมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพรŠขšอมูลสาธารณะของ

เทศบาลตำบลสามขา 

2. หลักการและเหตุผล 

 เทศบาลตำบลสามขามีอำนาจหนšาที่ในการจัดทำบริการสาธารณะ ท้ังในเรื่องการจัดหารายไดšและการ

ใชšจŠายเงินและการบรหิารงานตŠางๆ ตามภารกิจและการจัดทำบริการสาธารณะ การที่เทศบาลตำบลสามขาจะ

บริหารงานใหšมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนŤสูงสุดแกŠประชาชน จะตšองบริหารงานดšวยความซื่อสัตยŤ สุจริต 

มีความโปรŠงใส และสามารถตรวจสอบไดšตามหลักธรรมาภิบาล 

 ดังนั้นเพื่อสรšางความโปรŠงใสในการบริหารราชการ และเปŗดโอกาสใหšประชาชนสามารถตรวจสอบ

ขšอมูลขŠาวสารของเทศบาลตำบลสามขาไดš จึงไดšจัดทำมาตรการเปŗดเผยขšอมูลสาธารณะ และมาตรการกำกับ

ติดตามการเผยแพรŠขšอมูลสาธารณะของเทศบาลตำบลสามขาเพ่ือใหšมีการเผยแพรŠขšอมูลขŠาวสารใหšเปŨนไปตาม

กฎหมาย ระเบียบกฎขšอบังคับท่ีกำหนดไวšรวมทั้งจัดใหšมีการปŗดประกาศ เผยแพรŠขšอมูลขŠาวสารที่เก่ียวขšองกับ

การปฏิบัติราชการที่เปŨนประโยชนŤตŠอประชาชน เพื่อสŠงเสริมบทบาทการมีสŠวนรŠวมของภาคประชาชนในการ

ติดตามตรวจสอบการบริหารราชการของเทศบาลตำบลสามขา 

3. วัตถุประสงคŤ 

 1) เพื่อใหšมีการเผยแพรŠขšอมูลขŠาวสารใหšเปŨนไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎขšอบังคับที่กำหนดไวš  เชŠน 

ขšอมูลขŠาวสารที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุ การจัดซื้อ     

จัดจšาง ฯลฯ 

 2) เพื่อกำกับติดตามการเผยแพรŠขšอมูลขŠาวสารของหนŠวยงานที่เกี่ยวขšองใหšเปŨนไปตามกฎหมาย 

ระเบียบ กฎขšอบังคับท่ีกำหนด  

3) เพื่อกำกับติดตามหนŠวยงานที่เกี่ยวขšองใหšปŗดประกาศ เผยแพรŠขšอมูลขŠาวสารที่เกี่ยวขšองกับการ

ปฏิบัติราชการที่เปŨนประโยชนŤตŠอประชาชน  

4) เพ่ือใหšการบริหารราชการเกิดความโปรŠงใส และประชาชนสามารถตรวจสอบไดšตามหลักธรรมาภิบาล  

 

4. กลุŠมเปŜาหมาย 

 สำนัก กอง สŠวน ฝśายตŠางๆ ในเทศบาลตำบลสามขา 

5. วิธีดำเนินการ 

 1) จัดตั้งคณะทำงานจัดทำมาตรการเปŗดเผยขšอมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพรŠขšอมูล

สาธารณะของเทศบาลตำบลสามขา 

2) ประชุมคณะทำงานฯ  

2.1) กำหนดแนวทาง/มาตรการเพื่อกำกับติดตามหนŠวยงานที่เกี่ยวขšองใหšเผยแพรŠขšอมูลของ

เทศบาลตำบลสามขา ตŠอสาธารณชน โดยพิจารณาใหšมีการเผยแพรŠขšอมูลที่เปŨนประโยชนŤกับสาธารณชนใหš
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เปŨนปŦจจุบันทางเว็บไซตŤขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ ่นและสื ่อออนไลนŤรูปแบบอื ่น ๆ และชŠองทางที่

หลากหลาย ใน 5 ประเด็น ดังนี้ 

  2.1.1) ขšอมูลพื้นฐาน ไดšแกŠ โครงสรšางการแบŠงสŠวนราชการของหนŠวยงาน ขšอมูล

ผูšบริหาร อำนาจหนšาที่ แผนยุทธศาสตรŤ หรือแผนพัฒนาหนŠวยงาน ขšอมูลการติดตŠอ กฎหมายที่เก่ียวขšอง ขŠาว

ประชาสัมพันธŤ การปฏิสัมพันธŤขšอมูล เครือขŠายสังคมออนไลนŤ (Social Network)  

2.1.2) การบริหารงาน ไดšแกŠ แผนการดำเนินงาน รายงานการกำกับติดตามการ

ดำเนินงานประจำปŘรอบ 6 เดือน รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำปŘ คูŠมือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน คูŠมือหรือมาตรฐานการใหšบริการ ขšอมูลเชิงสถิติการใหšบริการ รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ

การใหšบริการ E – Service  

2.1.3) การบริหารเงนิงบประมาณ ไดšแกŠ แผนการใชšจŠายงบประมาณประจำปŘ รายงาน

การกำกับติดตามการใชšจŠายงบประมาณประจำปŘรอบ 6 เดือน รายงานการกำกับติดตามการใชšจŠายงบประมาณ

ประจำปŘ แผนการจัดซื้อจัดจšางหรือแผนการจัดหาพัสดุ ประกาศตŠาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจšางหรือการ

จัดหาพัสดุ สรุปผลการจัดซื้อจัดจšาง หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  

2.1.4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดšแกŠ นโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑŤการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

2.1.5) การสŠงเสริมความโปรŠงใส ไดšแกŠ การจัดการเรื่องรšองเรียนการทุจริต และการ

เปŗดโอกาสใหšเกิดการมสีŠวนรŠวม  

2.2) กำหนดแนวทาง/มาตรการกำกับติดตามหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง เผยแพรŠขšอมูลขŠาวสารการ

ใหšบริการตŠางๆ กฎเกณฑŤ ขšอกฎหมาย ขšอบังคับ และสถานที่ใหšบริการอยŠางชัดเจน เพื่อเปŨนประโยชนŤตŠอ

ประชาชน  

3) ติดตามผลการดำเนินการตามมาตรการเปŗดเผยขšอมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพรŠ

ขšอมูลสาธารณะของเทศบาลตำบลสามขา 

4) รายงานผลการเปŗดเผยขšอมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพรŠขšอมูลสาธารณะของระบุชื่อ 

เทศบาลตำบลสามขาใหšผูšบริหารทราบ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปŘงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570  

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ดำเนินการโดยไมŠใชšงบประมาณ 

8. ผูšรับผิดชอบโครงการ 

 งานประชาสัมพันธŤ 

9.ผลผลิต/ผลลัพธŤ 

 ผลผลิต 
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1) มีการเปŗดเผยขšอมูลสาธารณะที่เปŨนประโยชนŤกับสาธารณชนใหšเปŨนปŦจจุบันทางเว็บไซตŤขององคŤกร

ปกครองสŠวนทšองถิ่นและสื่อออนไลนŤรูปแบบอื่น ๆ และชŠองทางที่หลากหลาย ใน 5 ประเด็น ดังนี้ 

   - ขšอมูลพื้นฐาน 

   - การบริหารงาน 

   - การบริหารเงินงบประมาณ 

   - การบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 

   - การสŠงเสริมความโปรŠงใส 

2) มีการเผยแพรŠขšอมูลสาธารณะใหšเปŨนไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎขšอบังคับท่ีกำหนดไวš   

 3) กำกับติดตามการเผยแพรŠขšอมูลสาธารณะของหนŠวยงานที่เกี ่ยวขšองใหšเปŨนไปตามกฎหมาย 

ระเบียบ กฎขšอบังคับท่ีกำหนด  

4) กำกับติดตามหนŠวยงานที่เกี่ยวขšองใหšปŗดประกาศ เผยแพรŠขšอมูลขŠาวสารที่เกี่ยวขšองกับการปฏบิัติ

ราชการที่เปŨนประโยชนŤตŠอประชาชน  

ผลลัพธŤ 

1) ประชาชนมีความพึงพอใจตŠอการเผยแพรŠขšอมูลสาธารณะขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น ไมŠต่ำ

กวŠารšอยละ 80 (สำรวจโดยใชšแบบประเมินความพึงพอใจ) 

2) ภาคประชาชนมีสŠวนรŠวมในการตรวจสอบการบริหารราชการของเทศบาลตำบลสามขา 

2.2 มาตรการสŠงเสริมคุณธรรมและความโปรŠงใส 

 2.2.1 การแสดงเจตนารมณŤในการปฏิบัติหนšาที่และบริหารงานดšวยความซื่อสัตยŤสุจริต เปŨนไป

ตามหลักธรรมาภิบาลของผูšบริหาร 
 

ลำดับที่ 7 
 

1. ชื ่อโครงการ : มาตรการแสดงเจตนารมณŤในการนำหลักคุณธรรมมาใชšในการบริหารงานของผูšบริหาร

เทศบาลตำบลสามขาดšวยการจัดทำแผนปฏิบัติการปŜองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรŠงใส 

2. หลักการและเหตุผล 

 เทศบาลตำบลสามขาเล็งเห็นถึงความสำคัญในการปŜองกันและปราบปรามการทุจริตในระดับทšองถ่ิน 

และคาดหวังวŠาองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นจะเปŨนกลไกที่สำคัญในการสรšางวัฒนธรรมสุจริต รวมทั้งผูšบริหารมี

ความมุŠงมั่นที่จะบริหารราชการใหšเกิดประโยชนŤสุขแกŠประชาชนในทšองถิ่น มีการบริหารใหšเปŨนไปตามหลักการ

บริหารกิจการบšานเมืองที่ดี ใหšความสำคัญกับการตŠอตšานการทุจริตและการมีสŠวนรŠวมของประชาชน จึงไดšมี

การดำเนินการจัดทำมาตรการแสดงเจตนารมณŤในการนำหลักคุณธรรมมาใชšในการบริหารงานของผูšบริหาร

เทศบาลตำบลสามขาดšวยการจัดทำแผนปฏิบัติการปŜองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรŠงใส  

3. วัตถุประสงคŤ 

1) เพื่อสŠงเสริมใหšผูšบริหารเทศบาลตำบลสามขาแสดงเจตนารมณŤในการนำหลักคุณธรรมมาใชšในการ

บริหารงานของผู šบริหาร ดšวยการจัดทำแผนปฏิบัติการปŜองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความ

โปรŠงใส 
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2) เพื่อประชาสัมพันธŤการจัดทำแผนปฏิบัติการปŜองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความ

โปรŠงใสของเทศบาลตำบลสามขาการรับรูšของสาธารณชน  

3) เพื ่อขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการปŜองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรŠงใสของ

เทศบาลตำบลสามขา 

4. กลุŠมเปŜาหมาย 

 1) ผูšบริหารทšองถิ่น สมาชิกสภาทšองถิ่น พนักงานสŠวนตำบลและพนักงานจšาง  

 2) ประชาชน 

5. วิธีดำเนินการ 

 1) จัดทำมาตรการและขออนุมัติตŠอผูšมีอำนาจ 

 2) กำหนดรูปแบบ/แนวทาง/ชŠองทางในการแสดงเจตนารมณŤฯ 

 3) จัดทำประกาศเจตนารมณŤในการนำหลักคุณธรรมมาใชšในการบริหารงานของผูšบริหาร 

 4) ผูšบริหารกำหนดนโยบาย/มาตรการ/แผนงาน เพ่ือพัฒนาหนŠวยงาน ดšวยการจัดทำแผนปฏิบัติการ

ปŜองกันการทุจริตฯ 

 4) เผยแพรŠประกาศเจตนารมณŤฯ และนโยบาย/มาตรการ/แผนงาน ตามรปูแบบ ชŠองทาง ที่กำหนด 

 5) จัดตั้งคณะทำงานเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการปŜองกันการทุจริต  

 6) จัดทำแผนปฏิบัติการปŜองกันการทุจริตฯ  

 7) เผยแพรŠแผนปฏิบัติการปŜองกันการทุจริตฯ ตามชŠองทางและรูปแบบที่กำหนด 

 8) ผูšบริหารควบคุมติดตามใหšดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปŜองกันการทุจริต 

 9) ติดตาม ประเมนิผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปŜองกันการทุจริต 

 10) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปŘงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ดำเนินการโดยไมŠใชšงบประมาณ 

8. ผูšรับผิดชอบ  

 งานนิติการ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธŤ 

 ผลผลิต 

 1) มีประกาศเจตนารมณŤในการนำหลักคุณธรรมมาใชšในการบริหารงานของผูšบริหาร ดšวยการจัดทำ

แผนปฏิบัติการปŜองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรŠงใส 

 2) มีนโยบาย/มาตรการ/แผนงานของผูšบริหาร เพื่อพัฒนาหนŠวยงาน ดšวยการจัดทำแผนปฏิบัติการ

ปŜองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรŠงใส  

 3) มีแผนปฏิบัติการปŜองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรŠงใสของ เทศบาลตำบล    

สามขาพ.ศ. 2566 - 2570  
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 ผลลัพธŤ 

 เทศบาลตำบลสามขามีผลการประเมิน ITA ผŠานเกณฑŤการประเมิน (85 คะแนนข้ึนไป) 

2.2.2 การจัดทำมาตรการสŠงเสริมคณุธรรมและความโปรŠงใสภายในหนŠวยงาน 
 

ลำดับที่ 8 
 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการ NO Gift Policy 

2. หลักการและเหตุผล 

 แผนแมŠบทภายใตšยุทธศาสตรŤชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การตŠอตšานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ไดšกำหนดแผนปŜองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดใหšการพัฒนาคŠานิยมของ

นักการเมืองใหšมีเจตนารมณŤท่ีแนŠวแนŠในการทำตนเปŨนแบบอยŠางที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตยŤสุจริต 

เห็นแกŠประโยชนŤสŠวนรวม เปŨนแนวทางหนึ่งในการพัฒนาเพื่อนำไปสูŠเปŜาหมาย “ประเทศไทยปลอดการทุจริต

และประพฤติมิชอบ” 

 อีกทั้งแผนการปฏิรูปประเทศ ดšานการปŜองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประเด็น

ปฏิรูปดšานการปŜองปราม ไดšกำหนดกลยุทธŤใหšหัวหนšาสŠวนราชการ หัวหนšาหนŠวยงานของรัฐ หรือผูšบังคับบัญชา 

มีมาตรการเสริมสรšางวัฒนธรรมองคŤกรในการปŜองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเปŨน

ตัวอยŠางในการบริหารงานดšวยความซื่อตรงและรับผิดชอบ กรณีปลŠอยปละละเลยไมŠดำเนินการใหšถือเปŨน

ความผิดวินยัหรือความผิดทางอาญา 

เทศบาลตำบลสามขาเล็งเห็นถึงความสำคัญในการปŜองกันและปราบปรามการทุจริตในระดับทšองถ่ิน

เอง มีความมุŠงมั่นที่จะบริหารราชการใหšเกิดประโยชนŤสุขแกŠประชาชนในทšองถิ่น มีการบริหารใหšเปŨนไปตาม

หลักการบริหารกิจการบšานเมืองที่ดี ใหšความสำคัญกับการตŠอตšานการทุจริตและการมีสŠวนรŠวมของประชาชน 

ผูšบริหารไดšใหšความสำคัญกับการบริหารงานเพื่อปŜองกันการทุจริตเปŨนอยŠางยิ ่ง จึงไดšเสริมสรšางวัฒนธรรม

องคŤกรในการปŜองกันการทุจริตโดยการจัดทำมาตรการ NO Gift Policy ข้ึน เพ่ือหลีกเลี่ยงการกระทำอันอาจมี

ผลตŠอดุลพินิจ หรือการตัดสินใจในการปฏิบัติหนšาที่ซึ่งนำไปสูŠ การเลือกปฏิบัติ หรือกŠอใหšเกิดผลประโยชนŤทับ

ซšอน  

3. วัตถุประสงคŤ 

1) เพื่อเสริมสรšางวัฒนธรรมในการปŜองกันการทุจริตของเทศบาลตำบลสามขา 

2) เพื่อแสดงเจตจำนงสุจริตของผูšบริหารทšองถิ่น สมาชิกสภาทšองถิ่น และบุคลากรของเทศบาลตำบล

สามขาวัฒนธรรมองคŤกร NO Gift Policy 

4. กลุŠมเปŜาหมาย 

 ผูšบริหารทšองถิ่น สมาชิกสภาทšองถิ่น และบุคลากรของเทศบาลตำบลสามขา 

5. วิธีดำเนินการ 

 1) ผูšบริหารและบุคลากรจัดประชุมเพ่ือรŠวมกันจัดทำมาตรการ “NO Gift Policy ไมŠรับ – ไมŠใหš” 

 2) จัดทำประกาศใชš NO Gift Policy พรšอมแนวทางการดำเนินการตามมาตรการ NO Gift Policy 
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 3) ผูšบริหารประกาศใชš NO Gift Policy  

 4) เผยแพรŠประกาศใชš NO Gift Policy ใหšแกŠบุคคลภายในองคŤกรและสาธารณชนใหšรับทราบโดยทั่วกัน 

 5) ประเมินผลและติดตามผลการใชšมาตรการ NO Gift Policy 

 6) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปŘงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ดำเนินการโดยไมŠใชšงบประมาณ 

8. ผูšรับผิดชอบ  

 งานนิติการ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธŤ 

 ผลผลิต 

1) มีประกาศใชš NO Gift Policy จำนวน 1 ฉบับ 

2) ผูšบริหารทšองถิ่น สมาชิกสภาทšองถิ่น และบุคลากรของเทศบาลตำบลสามขาดำเนินการตาม

แนวทาง NO Gift Policy จำนวนรšอยละ 100 (สำรวจโดยใชšแบบประเมิน/แบบสำรวจ) 

 ผลลัพธŤ 

 ผูšบริหารทšองถิ่น สมาชิกสภาทšองถิ่น และบุคลากรขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น ไมŠมีเรื่องรšองเรียน

เรื่องสินบน 

ลำดับที่ 9 
 

1. ชื่อโครงการ :  โครงการเสริมสรšางวัฒนธรรมการใหšบริการอยŠางเทŠาเทียมกัน 

2. หลักการและเหตุผล 

 พระราชกฤษฎีกาวŠาดšวยหลักการบริหารจัดการบšานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 52 กำหนดใหšองคŤกร

ปกครองสŠวนทšองถิ่น จัดทำหลักเกณฑŤการบริหารกิจการบšานเมืองที่ดี โดยอยŠางนšอยตšองมีหลักเกณฑŤเกี่ยวกับ

การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานการอำนวยความสะดวกและตอบสนองความตšองการของประชาชน ตลอดจนจัด

ใหšมีการรับฟŦงและสำรวจความคิดเห็นของประชาชนผูšรับบริการ เพื่อปรับปรุงการบริหารงานใหšสอดคลšองกับ

ความตšองการของประชาชนมากที่ส ุด ประกอบกับการบริการสาธารณะแกŠประชาชนในทšองถิ่นตšองใหš

ความสำคัญในการสรšางความเปŨนธรรม ไมŠเลือกปฏิบัติ โดยนำแนวทางตามหลักการบริหารจัดการตามหลักธรร

มาภิบาล (Good Governance) หรือหลักการบริหารกิจการบšานเมืองที่ดีมาประยุกตŤใชš โดยเฉพาะหลักนิติ

ธรรม และความเสมอภาค ที่องคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นจะตšองคำนึงถึงการจัดทำบริการสาธารณะที่ครอบคลุม

ตามอำนาจหนšาที่ และเปŗดโอกาสใหšประชาชนเขšาถึงบริการน้ันๆ ไดšอยŠางทั่วถึง รวมถึงการอนุมัติ อนุญาต และ

การใชšอำนาจอื่นๆ ขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นตšองดำเนินการโดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ และคำนึงถึง

ความถูกตšองชอบธรรม ไมŠเลือกปฏิบัติ และไมŠมีการเรียกรšองผลประโยชนŤเพื่อตนเองหรือพวกพšอง ทั้งนี้ ตšอง

ปฏิบัติตŠอประชาชนในพื้นที่และผูšที่มาประกอบกิจการในพื้นที่อยŠางเทŠาเทียมกันไมŠเลือกปฏิบัติ 



27 
 

 เพื่อใหšหนŠวยงานมีการพัฒนาคุณภาพการใหšบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล และอำนวยความ

สะดวกใหšแกŠประชาชนผูšรับบริการ สามารถตอบสนองความตšองการของประชาชนในทšองถิ่น และเพื่อใหšเกิด

ความพึงพอใจแกŠประชาชนโดยทัดเทียมกันและไมŠเลือกปฏิบัติ และเพ่ือกำกับใหšการใชšดุลยพินิจและใชšอำนาจ

หนšาที่ของบุคลากรในองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นเปŨนไปตามหลักการบริหารกิจการบšานเมืองที่ดี เกิดประโยชนŤ

สุขตŠอประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตŠอภารกิจขององคŤกร เกิดความความโปรŠงใส ตรวจสอบไดš มีประสิทธิภาพและ

ความคุšมคŠา เทศบาลตำบลสามขาจึงไดšจัดทำโครงการเสริมสรšางวัฒนธรรมการใหšบริการอยŠางเทŠาเทยีมกัน  

3. วัตถุประสงคŤ 

 1) เพื่อยกระดับมาตรฐานการใหšบริการตามหลักการบริหารกิจการบšานเมืองที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาล

ของเทศบาลตำบลสามขา 

2) เพื่อใหšเจšาหนšาที่ผูšปฏิบัติงานในภารกิจตามที่กฎหมายกำหนดของเทศบาลตำบลสามขาใหšบริการ

ประชาชนอยŠางเปŨนธรรมและไมŠเลือกปฏิบัต ิ

3) เพื ่ออำนวยความสะดวกใหšแกŠประชาชนผู šร ับบริการ สามารถตอบสนองความตšองการของ

ประชาชนในทšองถิ่น 

4) เพื่อใหšประชาชนผูšมารับบริการเกิดความพึงพอใจตŠอคุณภาพการใหšบริการ และเกิดความเชื่อมั่นใน

องคŤกร 

4. กลุŠมเปŜาหมาย 

 เจšาหนšาที่ผูšปฏิบัติงานของ เทศบาลตำบลสามขา 

5. วิธีดำเนินการ 

 1) ผูšบริหารกำหนดประเด็นการใหšบริการอยŠางเทŠาเทียมกันไวšในพันธกิจของหนŠวยงาน 

 2) แตŠงตั้งคณะทำงานเพ่ือดำเนินงานตามพันธกิจการใหšบริการอยŠางเทŠาเทียม 

 3) ประชุมคณะทำงานเพ่ือกำหนดแนวทาง/แผนงานในการดำเนินงาน 

 4) จัดทำแนวทาง/แผนงานการดำเนินงาน 

 5) ชี้แจงแนวทาง/แผนการการดำเนินงานใหšแกŠผูšปฏิบัติงานและหนŠวยงานที่เก่ียวขšอง  

 6) ดำเนินการตามแนวทาง/แผนการดำเนินงาน 

 7) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูšรับบริการ 

 8) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปŘงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 5,000 

8. ผูšรับผิดชอบโครงการ 

 งานประชาสัมพันธŤ 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธŤ 

 ผลผลิต 

1) มีการกำหนดประเด็นการใหšบริการอยŠางเทŠาเทยีมกันเปŨนพันธกิจของหนŠวยงาน 

2) มีแนวทาง/แผนการดำเนินงานในการใหšบริการอยŠางเทŠาเทียมกัน 

 ผลลัพธŤ 

 1) ประชาชนผูšรับบริการของเทศบาลตำบลสามขามีความพึงพอใจตŠอคุณภาพการใหšบริการของ

องคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นไมŠนšอยกวŠา รšอยละ 80 (สำรวจโดยใชšแบบประเมินความพึงพอใจการใหšบริการ 

 2) จำนวนขšอรšองเรียนการใหšบริการสาธารณะที่ไมŠเปŨนธรรม เลือกปฏิบัติลดลง 

 

ลำดับที่ 25 
 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการสŠงเสริมคณุธรรมและความโปรŠงใสของเทศบาลตำบลสามขา 

2. หลักการและเหตุผล 

 องคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นใหšความสำคัญในการดำเนินการเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรŠงใส

ของหนŠวยงาน โดยการจัดทำ “มาตรการสŠงเสริมคุณธรรมและความโปรŠงใสของเทศบาลตำบลสามขา” เพื่อ

ปรับปรุงพัฒนาดšานคุณธรรมและความโปรŠงใสของหนŠวยงาน ใหšมีความพรšอมในการปฏิบัติงานตาม

ภาระหนšาที ่ดšวยความรับผิดชอบตามหลักมาตรฐาน โปรŠงใส เทŠาเทียมกัน และมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง

เสริมสรšางวัฒนธรรมองคŤกรดšานคุณธรรมและความโปรŠงใสในหนŠวยงาน  

3. วัตถุประสงคŤ 

เพื่อยกระดับคณุธรรมและความโปรŠงใสของเทศบาลตำบลสามขา 

4. กลุŠมเปŜาหมาย 

 เทศบาลตำบลสามขา 

5. วิธีดำเนินการ 

  1) จัดตั้งคณะทำงานสŠงเสรมิคณุธรรมและความโปรŠงใสของหนŠวยงาน  

 2) ประชุมคณะทำงานฯ เพ่ือดำเนินการ ดังน้ี 

  2.1) วิเคราะหŤผลการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงานของหนŠวยงาน 

ภาครฐั (ITA) 

  2.2) จัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื ่อนการสŠงเสริมคุณธรรมและความโปรŠงใสภายในองคŤกร

ปกครองสŠวนทšองถิ่นใหšดีขึ้น ซึ่งตšองสอดคลšองตามผลการวิเคราะหŤการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใส โดย

ตšองมีรายละเอียดตŠางๆ เชŠน การกำหนดผูšรับผิดชอบหรือผูšที่เกี่ยวขšอง การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามใหšนำไปสูŠการปฏิบัติและการรายงานผล เปŨนตšน  

 3) เผยแพรŠผลการวิเคราะหŤและมาตรการเพื่อขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปรŠงใสบนเว็บไซตŤของ

องคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น รวมถึงชŠองทางอ่ืนๆ 
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 4) ประชุมชี้แจงสรšางความรูšความเขšาใจในการดำเนินการมาตรการเพื่อขับเคลื่อนคุณธรรมและความ

โปรŠงใส 

 5) ปฏิบัติตามมาตรการ  

 6) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการ 

 7) รายงานผลการดำเนินการ 

 8) เผยแพรŠรายงานผลการดำเนินงานใหšสาธารณชนทราบผŠานชŠองทางตŠางๆ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปŘงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ดำเนินการโดยไมŠใชšงบประมาณ 

8. ผูšรับผิดชอบ  

 เทศบาลตำบลสามขา 

9. ผลผลิต/ผลลัพธŤ 

 ผลผลิต 

 มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปรŠงใสของเทศบาลตำบลสามขา 

 ผลลัพธŤ 

 เทศบาลตำบลสามขามีผลการประเมิน ITA ผŠานเกณฑŤการประเมิน (85 คะแนนข้ึนไป)  

 

ลำดับที่ 11 
 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการการสรšางความโปรŠงใสในการบริหารงานบุคคล  

2. หลักการและเหตุผล 

 พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจใหšแกŠองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น พ.ศ. 

2542 ไดšกำหนดอำนาจและหนšาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น โดยใหšมี

อำนาจและหนšาที่จัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนŤของประชาชนในทšองถิ่น บริหารกิจการในเขตองคŤกร

ปกครองสŠวนทšองถิ่น และภายใตšโครงสรšางการบรหิารงานขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น มุŠงหวังใหšเกิดความ

คลŠองตัวในการปฏิบัติราชการ ประชาชนสามารถเขšามามีสŠวนรŠวมและตรวจสอบการบริหารงานขององคŤกร

ปกครองสŠวนทšองถ่ินไดšมากข้ึน โดยองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นตšองนำหลักการบริหารจัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาล

มาใชšในการบริหารงาน และการเปŗดเผยขšอมูลขŠาวสาร ตามพระราชกฤษฎีกาวŠาดšวยหลักเกณฑŤและวิธีการ

บริหารกิจการบšานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2556 มาตรา 6 ท่ีกำหนดใหšการบริหารกิจการบšานเมืองท่ีดีนั้น ตšองกŠอใหšเกิด

ประโยชนŤสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตŠอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพเกิดความคุšมคŠาในเชิงภารกิจของรัฐ 

 การขับเคลื่อนการพัฒนางานขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นใหšมีศักยภาพ โดยมุŠงผลสัมฤทธิ์ของงาน

ใหšเกิดประโยชนŤตŠอองคŤกร และประชาชน การพัฒนางานขององคŤกรจะบรรลุผลไดšตšองเริ่มมาจากบุคลากร

ผูšปฏิบัติงาน ซึ่งเปŨนปŦจจัยสำคัญในการพัฒนางานใหšมีคุณภาพ จะตšองมีมาตรฐานในการทำงานที่เปŨนรูปธรรม
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ชัดเจน และมีมาตรการในการทำงานที่โปรŠงใส สามารถตรวจสอบการทำงานไดš ดšานการพัฒนาระบบบริหารใหš

มีประสิทธิภาพ เปŨนธรรม เพ่ือนำไปสูŠการสรšางมาตรฐานความโปรŠงใส และการใหšบริการที่เปŨนธรรม ตรวจสอบ

ไดšอยŠางแทšจริงตŠอไป 

 ดังน้ัน เพ่ือเปŨนการสŠงเสริมการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานบุคคลใหšมีประสิทธิภาพ เปŨนไปตามหลัก

คุณธรรม จริยธรรมในการทำงาน มีความโปรŠงใส และตรวจสอบการทำงานไดšเทศบาลตำบลสามขาจึงไดšจัดใหš

มีมาตรการสรšางความโปรŠงใสในการบริหารงานบุคคลขึ้น 

3. วัตถุประสงคŤ 

 1) เพื่อกำหนดมาตรการดšานความโปรŠงใสในการบริหารบุคคลของเทศบาลตำบลสามขา 

 2) เพ่ือใหšการปฏิบัติงานบุคลากรมีรูปแบบ ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ถูกตšอง โปรŠงใสสามารถตรวจสอบไดš 

 3) เพื่อเปŨนการปŜองกันการทุจริตในการแสวงหาประโยชนŤจากการปฏิบัติงานดšานบริหารงานบุคคล 

 4) เพื่อปรับปรุงกลไกการปฏิบัติราชการดšานบริหารงานบุคคลของหนŠวยงานใหšมีประสิทธิภาพไดšคนดี 

คนเกŠงเขšามาทำงาน 

4. กลุŠมเปŜาหมาย 

 เทศบาลตำบลสามขา 

5. วิธีดำเนินการ 

 1) ผูšบริหารกำหนดนโยบายแนวทางการบริหารงานบุคคลที่มีความโปรŠงใส มีคุณธรรม ตามกฎหมาย 

กฎระเบียบ 

 2) จัดประชุมหนŠวยงานชี้แจงบทบาทอำนาจและหนšาที่ท่ีตšองปฏิบัติ 

 3) จัดตั้งคณะทำงานเสริมสรšางความโปรŠงใสในการบริหารงานบุคคล 

 4) จัดเวทีแลกเปลี่ยนความเห็นของบุคลากรภายในดšานการบริหารงานของผูšบริหารและรวบรวม

ความเห็นเสนอตŠอผูšบริหาร 

 5) คณะทำงานพิจารณากำหนดมาตรการในการสรšางความโปรŠงใสในการบริหารงานบุคคล เชŠน 

  - มาตรการปŜองกันแนวทางการไดšรับการรšองขอ/สั่งการดšวยวาจาของผูšบังคับบัญชาใหšทำงาน

สŠวนตัวที่มิใชŠงานราชการ 

  - มาตรการนำผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการใหšบริการมาใชšในการเลื่อน

ขั้น เลื่อนเงินเดือน ของบุคลากร 

  - มาตรการการนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสขององคŤกร (ITA) มาใชšในการ

เลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือน ของบุคลากร 

  - มาตรการปŜองกันการทุจริตการคัดเลือกบุคคลเพื่อบรรจุเขšารับราชการ และแตŠงตั้งใหšเปŨน

พนักงาน 

  - มาตรการเสริมสรšางความโปรŠงใสในการพัฒนาบุคลากรขององคŤกร 

  ฯลฯ 

 6) ประกาศเผยแพรŠมาตรการการบริหารงานบุคคล 

 7) ดำเนินการตามมาตรการ 
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 8) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปŘงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ดำเนินการโดยไมŠใชšงบประมาณ 

8. ผูšรับผิดชอบ  

 งานบริหารทรัพยากรบุคคล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธŤ 

 ผลผลิต 

 - มีมาตรการดำเนินงานดšานบริหารงานบุคคลของหนŠวยงาน จำนวน 1 มาตรการ 

 ผลลัพธŤ 

 - ขšอรšองเรยีนในการดำเนินการดšานบริหารงานบุคคลของเทศบาลตำบลสามขาลดลง 

 

ลำดับที่ 12 

 

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรม “วิเคราะหŤผลการจัดซื้อจัดจšางประจำปŘ” 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

 ตามพระราชกฤษฎีกาวŠาดšวยหลักเกณฑŤและวิธีการบริหารกิจการบšานเมืองที่ดี ซึ่งกำหนดใหšมีการ

บริหารราชการอยŠางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุšมคŠาในเชิงภารกิจของรัฐ และเกิดประโยชนŤสูงสุดกับ

ประชาชนเทศบาลตำบลสามขาจึงไดšดำเนินกิจกรรม “วิเคราะหŤผลการจัดซื้อจัดจšางประจำปŘ” เพื่อปรับปรุง

การจัดหาพัสดุใหšมีความโปรŠงใสและมีประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจšางในปŘงบประมาณถัดไป  

3. วัตถุประสงคŤ 

 1) เพื่อทราบปŦญหาอุปสรรคในการจัดซื้อจัดจšาง 

 2) เพื่อใหšไดšขšอมูลในการวางแผนการบริหารงานการจัดซื้อจัดจšางใหšมีประสิทธิภาพ 

 3) เพื่อสŠงเสริมใหšประชาชนมีสŠวนรŠวมในการตรวจสอบการจัดหาพัสดุ 

4. กลุŠมเปŜาหมาย 

 ผูšรับผิดชอบปฏิบัติงานดšานพัสดุ 

5. วิธีดำเนินการ 

 1) จัดเก็บขšอมูลในการจัดซื้อจัดจšาง 

 2) วิเคราะหŤผลการจัดซื้อจัดจšาง 

 3) สรุปผลการจัดซื้อจัดจšาง 

 4) รายงานผลการวิเคราะหŤการจัดซื้อจัดจšางแกŠผูšบริหาร เพื่อปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจšางใน

ปŘงบประมาณถัดไป 

 5) เผยแพรŠขšอมูลใหšบุคลากรของหนŠวยงานและประชาชนไดšรับทราบท่ัวกัน 
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6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปŘงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ดำเนินการโดยไมŠใชšงบประมาณ 

8. ผูšรับผิดชอบโครงการ  

 งานพัสดุ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธŤ 

 ผลผลิต 

1) รายงานผลการวิเคราะหŤการจัดซื้อจัดจšางประจำปŘ จำนวน 1 ฉบับ 

2) มีการเผยแพรŠผลการวิเคราะหŤการจัดซื้อจัดจšางประจำปŘแกŠสาธารณชน อยŠางนšอย 3 ชŠองทาง 

ผลลัพธŤ 

 ขšอรšองเรียนเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจšาง ในปŘงบประมาณถัดไปลดลง  

 

ลำดับที่ 13 
 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการปŜองกันผลประโยชนŤทับซšอนของเทศบาลตำบลสามขา 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

 ตามพระราชกฤษฎีกาวŠาดšวยหลักเกณฑŤและวิธีการบริหารกิจการบšานเมืองที่ดี กำหนดใหšมีการบริหาร

ราชการอยŠางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุšมคŠาในเชิงภารกิจของรัฐ และเกิดประโยชนŤสูงสุดกับประชาชน

รวมทั้ง พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวŠาดšวยการปŜองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 ไดš

กำหนดการดำเนินการเพ่ือปŜองกันมิใหšเกิดการขัดกันระหวŠางประโยชนŤสŠวนบุคคลกับประโยชนŤสŠวนรวม  

 ทั้งนี้ เทศบาลตำบลสามขาใหšความสำคัญกับการดำเนินการเพ่ือปŜองกันมิใหšเกิดการดำเนินการท่ีขัดกัน

ระหวŠางประโยชนŤสŠวนบุคคลกับประโยชนŤสŠวนรวม จึงไดšจัดทำ “มาตรการปŜองกันผลประโยชนŤทับซšอนของ

เทศบาลตำบลสามขา” 

3. วัตถุประสงคŤ 

 1) เพื่อใหšการปฏิบัติงานโปรŠงใส สามารถตรวจสอบไดš 

 2) เพื่อใหšหนŠวยงานมีระบบปŜองกันผลประโยชนŤทับซšอน 

 3) เพื่อปŜองกันการใชšจŠายเงิน เพ่ือสŠงเสริมธุรกิจของตนและพวกพšอง 

4. กลุŠมเปŜาหมาย 

 เจšาหนšาที่ผูšปฏิบัติงานดšานพัสด ุ

5. วิธีดำเนินการ 

 1) จัดทำมาตรการปŜองกันผลประโยชนŤทับซšอนของเทศบาลตำบลสามขา 

 2) จัดทำประกาศและแนวทางการดำเนินการตามมาตรการปŜองกันผลประโยชนŤทับซšอนของเทศบาล

ตำบลสามขา และเผยแพรŠใหšสาธารณชนไดšทราบทั่วกัน 
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 3) จัดทำคูŠมือการปฏิบัติงานในการตรวจสอบบุคลากรในหนŠวยงานถึงความเก่ียวขšองกบัผูšเสนองานใน

การจัดหาพัสดุ และเผยแพรŠใหšสาธารณชนไดšทราบทั่วกัน 

 4) ปรับปรุงขั้นตอนการจัดหาพัสดุ โดยมีการตรวจสอบบุคลากรในหนŠวยงานถึงความเกี่ยวขšองกับผูš

เสนองานในการจัดหาพัสดุ เพ่ือปŜองกันผลประโยชนŤทับซšอน 

 5) ดำเนินการตามมาตรการปŜองกันผลประโยชนŤทับซšอนของหนŠวยงาน 

 6) รายงานผลการดำเนินการและเผยแพรŠรายงานผลแกŠสาธารณชน 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปŘงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไมŠใชšงบประมาณ 

8. ผูšรับผิดชอบ  

 งานพัสดุ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธŤ 

 ผลผลิต 

 มีประกาศใชšมาตรการปŜองกันผลประโยชนŤทับซšอน จำนวน 1 ฉบับ 

ผลลัพธŤ 

 จำนวนขšอรšองเรียนเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจšาง ลดลง 
 

 

ลำดับที่ 14 

 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการปŜองกันการใชšจŠายงบประมาณที่ไมŠสมควร ผดิวัตถุประสงคŤ ไมŠมีประสิทธิภาพ 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

 ตามพระราชกฤษฎีกาวŠาดšวยหลักเกณฑŤและวิธีการบริหารกิจการบšานเมืองที่ดี ซึ่งกำหนดใหšมีการ

บริหารราชการอยŠางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุšมคŠาในเชิงภารกิจของรัฐ และเกิดประโยชนŤสูงสุดกับ

ประชาชนจึงใหšความสำคัญกับการดำเนินการใชšจŠายงบประมาณที่มีความคุšมคŠาและมีประสิทธิภาพ เกิด

ประโยชนŤสูงส ุดกับประชาชน จึงไดšจัดทำ “มาตรการปŜองกันการใชšจŠายงบประมาณที ่ไมŠสมควร ผิด

วัตถุประสงคŤ ไมŠมีประสิทธิภาพ” 

3. วัตถุประสงคŤ 

 1) เพ่ือเสริมสรšางการใชšจŠายงบประมาณใหšตรงตามวัตถุประสงคŤของการดำเนินงาน และเกิดประสิทธิภาพ 

 2) เพื่อปŜองกันการทุจริตในการใชšจŠายงบประมาณของเทศบาลตำบลสามขา 

4. กลุŠมเปŜาหมาย 

 เจšาหนšาที่ผูšปฏิบัติงานดšานพัสด ุ

5. วิธีดำเนินการ 

 1) จัดทำมาตรการปŜองกันการใชšจŠายงบประมาณท่ีไมŠสมควร ผิดวัตถุประสงคŤ ไมŠมีประสิทธิภาพ 
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 2) จัดทำประกาศและแนวทางการดำเนินการตามมาตรการปŜองกันการใชšจŠายงบประมาณที่ไมŠสมควร 

ผิดวัตถุประสงคŤ ไมŠมีประสิทธิภาพ และเผยแพรŠใหšสาธารณชนไดšทราบทั่วกัน 

 3) จัดทำคู Šมือการปฏิบัติงานตามมาตรการฯ กำหนดใหšมีขั ้นตอนการตรวจสอบการใชšจŠายเงินใน

ประเด็น ดังน้ี 

  - ถูกตšองตามระเบียบที่เกี่ยวขšองหรือไมŠ 

  - เปŨนไปตามวัตถุประสงคŤของการดำเนินงานหรือไมŠ  

  - เกิดประโยชนŤและมีความคุšมคŠาในการดำเนินหรือไมŠ 

  - ดำเนินการอยŠางมีประสิทธิภาพหรือไมŠ 

และเผยแพรŠใหšสาธารณชนไดšทราบทั่วกัน 

 4) ปรับปรุงข้ันตอนการใชšจŠายงบประมาณตามมาตรการที่กำหนด 

 5) ดำเนินการตามมาตรการ 

 6) รายงานผลการดำเนินการและเผยแพรŠรายงานผลแกŠสาธารณชน 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปŘงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไมŠใชšงบประมาณ 

8. ผูšรับผิดชอบ  

 งานพัสดุ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธŤ 

 ผลผลิต 

 มีประกาศใชšมาตรการปŜองกันการใชšจŠายงบประมาณที่ไมŠสมควร ผิดวัตถุประสงคŤ ไมŠมีประสิทธิภาพ 

จำนวน 1 ฉบับ 

ผลลัพธŤ 

 จำนวนขšอรšองเรียนทุจริตเก่ียวกับการใชšจŠายงบประมาณ ลดลง  
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ลำดับที่ 15 
 

1. ชื่อโครงการ : โครงการพัฒนาระบบการใหšบริการประชาชนผŠานระบบอิเล็กทรอนิกสŤ (E-Service)  

2. หลักการและเหตุผล  

 การขับเคลื ่อนองคŤกรโดยการพัฒนาระบบงานบริการ ใหšอยู Šในร ูปแบบระบบอิเล็กทรอน ิกสŤ            

(e-Service) ไดšเขšามามีบทบาทสำคัญอยŠางยิ่ง โดยทำใหšผูšรับบริการไดšรับ ความสะดวก รวดเร็ว ดšวยความ

โปรŠงใส และสามารถปรับตัวใหšตรงกับความตšองการใหมŠ ๆ ไดšตลอดเวลา ประกอบการปรับปรุงรูปแบบการ

บริการดšวย e-Service จะสอดคลšองกับยุทธศาสตรŤชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ดšานการปรับสมดุลและพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ประเด็นยุทธศาสตรŤท่ี 4.1.2 ภาครัฐมีความเชื ่อมโยง ในการใหšบริการ

สาธารณะตŠาง ๆ ผŠานการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตŤใชš มีระบบการบริหารจัดการขšอมูลท่ีมีความเชื่อมโยง

ระหวŠางหนŠวยงานและแหลŠงขšอมูลตŠาง ๆ นำไปสูŠการวิเคราะหŤ    การจัดการขšอมูลขนาดใหญŠ เพื่อการพัฒนา

นโยบายและการใหšบริการภาครัฐ นอกจากนั้น การพัฒนางานบริการภาครัฐในรูปแบบ e-Service นับไดšวŠา

เปŨนสŠวนหนึ่งของการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งใหšทุกหนŠวยงานนำเทคโนโลยีมาประยุกตŤใชšเพื่อ

พัฒนาคุณภาพงานบริการประชาชนอยŠางเต็มที ่เพ่ือเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว แมŠนยำ และมีประสิทธิภาพ อีก

ทั้งตšองเปŨนระบบที่ประชาชนสามารถตรวจสอบ ความโปรŠงใสในการทำงานของภาครัฐไดšอีกดšวย ซึ่งองคŤกร

ปกครองสŠวนทšองถิ่นถือเปŨนหนŠวยงานภาครัฐที ่มีหนšาที ่บริการสาธารณะ และอำนวยความสะดวกใหšแกŠ

ประชาชนตามภารกิจหนšาที่ขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิน่ 

ดังน้ัน จึงไดšจัดทำโครงการพัฒนาระบบการใหšบริการประชาชนผŠานระบบอิเล็กทรอนิกสŤ (E-Service) 

เพื่ออำนวยความสะดวกใหšแกŠประชาชนผูšรับบริการ โดยทำใหšผูšรับบริการไดšรับความสะดวก รวดเร็ว และมี

ความโปรŠงใส 

3. วัตถุประสงคŤ 

 1) เพื่ออำนวยความสะดวกใหšแกŠผูšมาขอรับบริการ โดยผูšขอรับบริการไมŠจำเปŨนตšองเดินทางมาติดตŠอ

ดšวยตนเองอีก 

2) เพื่อลดคŠาใชšจŠายในการมาติดตŠอขอรับบริการของประชาชน  

3) เพื่อยกระดับการพัฒนาการใหšบริการ และสรšางความโปรŠงใสในการปฏิบัติงานของหนŠวยงาน 

4. กลุŠมเปŜาหมาย 

 ประชาชนผูšรับบรกิารในเขตพ้ืนที่เทศบาลตำบลสามขา 

5. วิธีดำเนินการ 

 1) แตŠงตั ้งคณะทำงานในการจัดทำระบบการใหšบริการประชาชนผŠานระบบอิเล็กทรอนิกสŤ (E-

Service) 

 2) กำหนดภารกิจในการใหšบริการประชาชนผŠานระบบอิเล็กทรอนิกสŤ (E-Service) 

 3) จัดทำระบบการใหšบริการประชาชนผŠานระบบอิเล ็กทรอนิกสŤ (E-Service) โดยประชาชน

ผูšรับบริการสามารถขอรับบริการตามอำนาจหนšาที่หรือภารกิจขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นผŠานทางเว็บไซตŤ
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หรือเครือขŠายอินเทอรŤเน็ต โดยเปŨนชŠองทางที่ชŠวยอำนวยความสะดวกใหšแกŠผูšมาขอรับบริการ โดยผูšขอรับ

บริการไมŠจำเปŨนตšองเดินทางมาติดตŠอดšวยตนเองอีก เชŠน 

  - ระบบยื่นคำรšองออนไลนŤผŠานทาง Google Form เพ่ือขอจัดเก็บก่ิงไมšใบไมš 

  - ระบบยื่นคำรšองออนไลนŤผŠานทาง Google Form เพ่ือขอรับบริการถังขยะ 

  - ระบบยื่นชำระภาษีออนไลนŤ 

  - ระบบกรอกขšอมูลคำขอลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผูšสูงอายุ/เบี้นคนพิการที่มีชŠองทางการ

แนบไฟลŤเอกสารหลักฐานโดยผูšขอรับบริการไมŠตšองเดินทางมาองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น 

 4) เผยแพรŠประชาสัมพันธŤระบบการใหšบริการประชาชนผŠานระบบอิเล็กทรอนิกสŤ (E-Service) ผŠาน

สื่ออิเลก็ทรอนิกสŤ เชŠน เว็บไซตŤขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น ส่ือออนไลนŤ ฯลฯ 

 5) จัดทำคูŠมือ/แนวทางการใชšงานระบบการใหšบริการประชาชนผŠานระบบอิเล็กทรอนิกสŤ (E-Service) 

 6) จัดทำขšอมูลสถิติการใหšบริการ E-Service โดยแยกขšอมูลเปŨนรายเดือนใหšครบทุกเดือน  

 7) ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

 8) รายงานผลการดำเนินการ   

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปŘงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณที่ดำเนินการ 

 ดำเนินการโดยไมŠใชšงบประมาณ       

8. ผูšรับผิดชอบ 

 งานประชาสัมพันธŤ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธŤ 

 ผลผลิต 

 มีระบบการใหšบริการประชาชนผŠานระบบอิเล็กทรอนิกสŤ (E-Service) อยŠางนšอย 1 ภารกิจ 

 ผลลัพธŤ 

 1) ประชาชนผูšรับบริการขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น มีความพึงพอใจตŠอคุณภาพการใหšบริการ

ของหนŠวยงานไมŠนšอยกวŠา รšอยละ 80 (สำรวจโดยใชšแบบประเมินความพึงพอใจการใหšบริการ) 

2) จำนวนขšอรšองเรียนการใหšบริการสาธารณะที่ไมŠเปŨนธรรม เลือกปฏิบัติลดลง 
 

 

2.2.3 การจัดทำแผนปฏิบัติการปŜองกันการทุจริต 
 

ลำดับที่ 16 
 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดทำแผนปฏิบัติการปŜองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรŠงใส 

2. หลักการและเหตุผล 

 เทศบาลตำบลสามขาใหšความสำคัญกับการปŜองกันการทุจริตและยกระดับมาตรฐานการปŜองกันการ

ทุจริตใหšมีความโปรŠงใสความสุจริต และบังเกิดประโยชนŤสุขแกŠประชาชน จึงไดšดำเนินการจัดทำ “แผนปฏิบัติ
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การปŜองกันการทุจริต เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรŠงใสขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 

2570)” เพื่อใหšเทศบาลตำบลสามขาบริหารงานเพื่อปŜองกันการทุจริตตามหลัก   ธรรมาภิบาล และยกระดับ

คุณธรรมและความโปรŠงใสของหนŠวยงาน 

3. วัตถุประสงคŤ 

1) เพื่อยกระดับการบริหารงานเพื่อปŜองกันการทุจริตของเทศบาลตำบลสามขา 

2) เพื่อยกระดับคณุธรรมและความโปรŠงใสของเทศบาลตำบลสามขา 

4. กลุŠมเปŜาหมาย 

 เทศบาลตำบลสามขา 

5. วิธีดำเนินการ 

  1) จัดตั้งคณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติการปŜองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรŠงใส

ขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น  

 2) ประชุมคณะทำงานฯ เพ่ือศึกษารูปแบบกรอบรายละเอียดในการจัดทำแผนปฏิบัติการปŜองกันการ

ทุจริต,วิเคราะหŤประเมินความเสี่ยงการทุจริต,จัดทำแผนปฏิบัติการปŜองกันการทุจริตฯ 

 3) เผยแพรŠแผนปฏิบัติการปŜองกันการทุจริตฯ ตามรูปแบบ ชŠองทาง ที่กำหนด รวมถึงรายงานการทำ

แผนฯแกŠหนŠวยงานท่ีเก่ียวขšอง เชŠน รายงานการทำแผนฯ ใหšแกŠ สำนักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผŠานระบบ

รายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการปŜองกันการทุจริตขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น (E 

– PlanNACC) ทางเว็บไซตŤสำนักงาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th  เปŨนตšน 

 4) ประชุมชี้แจงสรšางความรูšความเขšาใจในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปŜองกันการทุจริตฯ 

ใหšแกŠเจšาหนšาที่และหนŠวยงานที่เก่ียวขšองนำแผนฯ ไปสูŠการปฏิบัติไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

 5) ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปŜองกันการทุจริตฯ  

 6) ติดตาม ประเมนิผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปŜองกันการทุจริตฯ 

 7) รายงานผลการดำเนินการแกŠผูšบริหารและหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง เชŠน รายงานการทำแผนฯ ใหšแกŠ 

สำนักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผŠานระบบรายงานและตดิตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการปŜองกันการ

ทุจริตขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น (E – PlanNACC) ทางเว็บไซตŤสำนักงาน ป.ป.ช. 

http//www.nacc.go.th เปŨนตšน 

 8) เผยแพรŠรายงานผลการดำเนินงานใหšสาธารณชนทราบผŠานชŠองทางตŠางๆ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปŘงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไมŠใชšงบประมาณ 

8. ผูšรับผิดชอบ  

 งานนิติการ 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธŤ 

 ผลผลิต 

 มีแผนปฏิบัติการปŜองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรŠงใสของเทศบาลตำบลสามขา 

พ.ศ. 2566 - 2570  

 ผลลัพธŤ 

 เทศบาลตำบลสามขามีผลการประเมิน ITA ผŠานเกณฑŤการประเมิน (85 คะแนนข้ึนไป) 

2.3 มาตรการลดการใชšดุลพินิจในการปฏิบัติงาน 

 2.3.1 จัดทำขšอตกลงระหวŠางบุคลากรในองคŤกรใหšปฏิบัติหนšาที่ราชการดšวยความซื่อสัตยŤสุจริต มี

คุณธรรมจริยธรรม ใชšดุลพินิจดšวยความสุจริตภายใตšกรอบธรรมาภิบาล  

 

ลำดับที่ 17 
 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการ “จัดทำขšอตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล” 

2. หลักการและเหตุผล 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงานของหนŠวยงานภาครัฐไดšกำหนดดัชนีในการ

ประเมินที่คำนึงถึงหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณสากล และวัฒนธรรมของประเทศไทยเปŨนหลักรวมถึง

ขšอเท็จจริงของการทุจริตที่เกิดขึ้นภายในหนŠวยงานของภาครัฐ สาเหตุสŠวนมากเกิดจากการดำเนินงานของ

ระดับบุคคล หรือเกิดจากปŦจจัยทางวัฒนธรรมขององคŤกร หรือเกิดจากลักษณะงานและการรับสิ่งของตŠางๆ ท่ี

เอ้ือใหšเกิดการทุจริต ดังนั้น วิธีการบริหารจัดการภายในองคŤกรที่นำไปสูŠการปรับเปล่ียนพฤติกรรม คŠานิยมและ

วัฒนธรรมขององคŤกรใหšกลายเปŨนสิ่งที่ยอมรับไดšของผูšบริหารและเจšาหนšาที่ภายในองคŤกร โดยการสรšางความ

ตระหนักถึงความรับผิดชอบและการมีสŠวนรŠวมในการตŠอตšานการทุจริตภายในองคŤกรของผู šบริหารและ

เจšาหนšาที่ถึงแมšจะเปŨนสิ่งที่ยากตŠอการดำเนินงานก็ตาม แตŠเปŨนสิ่งสำคัญที่หนŠวยงานตšองสรšางใหšเกิดการ

เปลี่ยนแปลงเพ่ือนำไปสูŠองคŤกรที่มีคณุธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงาน ตลอดจนเปŨนการสรšางแนวรŠวม

ในการตŠอตšานการทุจริตอันจะสŠงผลตŠอสังคม ชุมชน และประเทศเกิดความตระหนักถึงภัยจากากรทุจริตและ

ปฏิเสธการทุจริตในทุกรูปแบบ 

 ดังนั้น เทศบาลตำบลสามขา จึงไดšจัดทำมาตรการ “จัดทำขšอตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรร

มาภิบาล” ที่กำหนดดัชนีในการประเมินการปฏิบัติราชการดšวยความซื่อสัตยŤ สุจริต ตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อ

เปŨนการพัฒนาวิธีการดำเนินงานภายในองคŤกรที่จะนำไปสูŠการยกระดับคุณธรรมและความโปรŠงใสในการ

ดำเนินงานใหšสูงขึ้น 

3. วัตถุประสงคŤ 

 1) เพื่อใหšบุคลากรปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล 

 2) เพื่อเสรมิสรšางวัฒนธรรมองคŤกรที่มีความโปรŠงใส มีคณุธรรม 

4. กลุŠมเปŜาหมาย 

 บุคลากรในเทศบาลตำบลสามขา 
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5. วิธีดำเนินการ 

 1) จัดทำมาตรการ “จัดทำขšอตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล” 

 2) จัดทำประกาศและแนวทางการดำเนินการตามมาตรการจัดทำขšอตกลงการปฏิบัติราชการตามหลัก

ธรรมาภิบาล 

 3) ทุกสŠวนราชการจัดทำขšอตกลงในการปฏิบัติราชการระหวŠางสŠวนราชการกับผูšบริหารทšองถิ่นที่มี

ดัชนีในการประเมินการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล เชŠน 

  - ปฏิบัติหนšาที่อยŠางเปŨนธรรมไมŠเลือกปฏิบัต ิ

  - ไมŠใหšมีการเรียกรับผลประโยชนŤสŠวนตัว เพ่ือแลกเปลี่ยนกับการใหšบริการตามอำนาจหนšาที ่

  - ไมŠใหšเจšาหนšาที่ใหšบริการเอ้ือประโยชนŤหรือเลือกปฏิบัติตŠอผูšใชšบริการเนื่องจากความสัมพันธŤ

สŠวนตัวเปŨนตšน 

 โดยกำหนดจัดทำเปŨนขšอตกลงรายบุคคลระหวŠางผูšบังคับบัญชากับผูšใตšบังคับบัญชา ไดšแกŠ  

  - ผูšบริหารหนŠวยงานกับผูšอำนวยการสำนัก/กอง 

  - ผูšอำนวยการสำนัก/กอง กับ ผูšอำนวยการกลุŠม/หัวหนšาสŠวนงาน 

  - ผูšอำนวยการกลุŠม/หัวหนšาสŠวนงาน กับ เจšาหนšาที่ผูšปฏิบัติงานใตšบังคบับัญชา 

 4) รวบรวมขšอตกลงการปฏิบัติราชการของทุกสŠวนราชการเสนอผูšบริหารเพื่อขอความเห็นชอบและ

อนุมัติ 

 5) ชี้แจงใหšทุกสŠวนราชการถือปฏิบัติ 

 6) ประเมินผลการปฏิบัติงานตามขšอตกลง 

 7) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปŘงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไมŠใชšงบประมาณ 

8. ผูšรับผิดชอบโครงการ 

 ทุกสำนัก/กอง ของเทศบาลตำบลสามขา 

9. ผลผลิต/ผลลัพธŤ 

 ผลผลิต 

 มีการจัดทำขšอตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาลในระดับบุคคล 

 ผลลัพธŤ 

 จำนวนขšอรšองเรียนเก่ียวกับการทุจริต/การปฏิบัติงานของหนŠวยงานลดลง 
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ลำดับที่ 17 
 

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรม “การจัดทำขšอตกลงการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลสามขา” 

2. หลักการและเหตุผล 

 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผŠนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวŠาการ

ปฏิบัติหนšาที่ของสŠวนราชการตšองใชšวิธีการบริหารกิจการบšานเมืองที่ดี โดยเฉพาะอยŠางยิ่งใหšคำนึงถึงความ

รับผิดชอบของผูšปฏิบัติงานการมีสŠวนรŠวมของประชาชนการเปŗดเผยขšอมูล การติดตาม ตรวจสอบ และการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของแตŠละภารกิจ ประกอบกับ พระราชกฤษฎีกาวŠาดšวย

หลักเกณฑŤและวิธีการบริหารกิจการบšานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 12 กำหนดไวšวŠา เพื่อประโยชนŤในการ

ปฏิบัติราชการใหšเกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอตŠอคณะรัฐมนตรีเพื่อกำหนดมาตรการกำกับการปฏิบัติ

ราชการ โดยวิธีการจัดทำความตกลงเปŨนลายลักษณŤอักษร หรือโดยวิธีการอื่นใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบใน

การปฏิบัติราชการ รวมทั ้งมาตรา 45 กำหนดใหšสŠวนราชการ จัดใหšมีคณะผู šประเมินอิสระดำเนินการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสŠวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหšบริการ ความพึง

พอใจของประชาชนผูšรับบรกิาร ความคุšมคŠาในภารกิจ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑŤ วิธีการ และระยะเวลาที่กำหนด 

 เทศบาลตำบลสามขาจึงไดšจัดใหšมีการจัดทำขšอตกลงและติดตามผลการปฏิบัติราชการ โดยมีการลง

นามในขšอตกลงการปฏิบัติราชการระหวŠางนายกเทศบาลตำบลสามขากับปลัดเทศบาลตำบลสามขาและ

หัวหนšาสำนักปลัด/ผูšอำนวยการกอง และใหšมีการลงนามจัดทำขšอตกลงทุกปŘ เพื ่อประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลสามขา 

3. วัตถุประสงคŤ 

 1) เพื่อใหšการปฏิบัติราชการตามขšอตกลงการปฏิบัติราชการของหนŠวยงานระดับสำนัก/กอง/ฝśาย 

เปŨนไปอยŠางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด 

 2) เพื่อใชšเปŨนแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับสำนัก/กอง/ฝśาย ตามขšอตกลงการ

ปฏิบัติราชการ  

4. กลุŠมเปŜาหมาย 

 เทศบาลตำบลสามขา 

5. วิธีดำเนินการ 

 1) จัดทำขšอตกลงผลงานกับผูšใตšบังคับบัญชาเปŨนลายลักษณŤอักษรอยŠางชัดเจน โดยจัดทำขšอตกลงการ

ปฏิบัติราชการ ในระดับสำนัก/กอง/ฝśาย เพื่อใหšการดำเนินงานตามขšอตกลงการปฏิบัติราชการดังกลŠาวบรรลุ

เปŜาหมายอยŠางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด และรับสิ่งจูงใจตามระดับ

ผลงาน โดยไดšมีการลงนามบันทึกขšอตกลงการปฏิบัติราชการระหวŠางนายกองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นกับปลัด

องคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ ่น และปลัดองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นกับหัวหนšาหนŠวยงานในสังกัด พรšอม

คณะทำงานไดšรŠวมกันพิจารณาและเลือกตัวชี้วัดในประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการแตŠละมิติ ดังน้ี 

1.1) การบริหารราชการเพ่ือใหšเกิดประโยชนŤสุขของประชาชน 

1.2) การบริหารราชการเพ่ือใหšเกิดผลสัมฤทธ์ิตŠอภารกิจ 
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1.3) การบริหารราชการอยŠางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุšมคŠาในเชิงภารกิจ 

1.4) การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

  1.5) การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความตšองการของประชาชน 

1.6) การพัฒนาความรูšและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 2) ชี้แจงสำนัก/กอง/ฝśายตŠางๆ และผูšปฏิบัติงานทราบ และทำความเขšาใจเกี่ยวกับตัวชี้วัด และกรอบ

การประเมนิผลการปฏิบัติราชการ 

 3) ติดตามผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดใหšมีผลการปฏิบัติราชการอยŠางเหมาะสม เชŠน  

  - ศึกษาขšอมูล และเอกสารหลักฐานตŠางๆ เชŠน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง

การปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน และเอกสารที่เกี่ยวขšองกับการดำเนินการตามตัวชี้วัด 

เปŨนตšน 

  - ติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด โดยการประสานงานกับผูšกำกับดูแลตัวชี้วัด และผูš

จัดเก็บขšอมูล เพื่อใหšการดำเนินการเปŨนไปตามเปŜาหมายที่กำหนด และการมีสŠวนรŠวมของผูšบริหารของ

หนŠวยงานในการกำกับดูแลและติดตามผลการดำเนินงานดังกลŠาว 

 4) รับฟŦงความคิดเห็นของหนŠวยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด เพื่อใหšการดำเนินงานบรรลุตามเปŜาหมาย

หรือตัวชี้วัดที่กำหนด 

 5) วัดผลลัพธŤท่ีไดšจากการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับคŠาเปŜาหมาย และเกณฑŤการใหšคะแนน 

 6) ประสานงานกับหนŠวยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ กรณีที่การประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการในเบื้องตšนไมŠเปŨนไปตามเปŜาหมายที่กำหนด เพื่อหาแนวทางแกšไขใหšการปฏิบัติงานบรรลุผล

สัมฤทธิ์ตามเปŜาหมายที่กำหนดไวš 

 7) รายงานผลการดำเนินงาน 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปŘงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไมŠใชšงบประมาณ 

8. ผูšรับผิดชอบโครงการ 

 ทุกสำนัก/กอง ของเทศบาลตำบลสามขา 

9. ผลผลิต/ผลลัพธŤ 

 ผลผลิต 

 มีการจัดทำขšอตกลงการปฏิบัติราชการระดับสำนกั/กอง 

 ผลลัพธŤ 

 จำนวนขšอรšองเรียนเก่ียวกับการทุจริต/การปฏิบัติงานของหนŠวยงานลดลง 
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2.3.2 มีการจัดทำแผนภูมิขั้นตอน/คูŠมือการปฏิบัติงานและระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับการบริการ

ประชาชน รายละเอียดที่เกี่ยวขšองในแตŠละขั้นตอน เปŗดเผย ณ ที่ทำการและในระบบเครือขŠายสารสนเทศ

ขององคŤกรปกรองสŠวนทšองถิ่น 
 

ลำดับที่ 18 
 

1. ชื่อโครงการ : โครงการจัดทำคูŠมือสำหรับประชาชนผŠานส่ืออเิล็กทรอนิกสŤ 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

ปŦจจุบันหนŠวยงานภาครัฐมีกฎหมายวŠาดšวยการอนุญาตจำนวนมาก กำหนดใหšการประกอบกิจการของ 

ประชาชนตšองผŠานการอนุญาต อนุมัติการออกใบอนุญาต การขึ้นทะเบียน และการแจšง ในการขออนุญาต 

ดำเนินการตŠาง ๆ กับหนŠวยงานของรัฐไมŠวŠาแหŠงเดียว หรือหลายแหŠง อีกทั้งกฎหมายบางฉบับไมŠไดšกำหนด 

ระยะเวลา เอกสารและหลักฐานที ่จำเปŨน รวมถึงขั้นตอนในการพิจารณาไวšอยŠางชัดเจน ทำใหšเกิดความ

คลุมเครือ ไมŠช ัดเจน อันเปŨนการสรšางภาระแกŠประชาชนอยŠางมากและเปŨนอ ุปสรรคตŠอการเพิ ่มขีด

ความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศในเวทีการคšาโลก ดังนั้น เพ่ือใหšมีกฎหมายกลางที่มีหลักเกณฑŤ

วิธีการ ข้ันตอน ระยะเวลา คŠาใชšจŠาย เอกสารหรือหลักฐานที่ใชšประกอบคำขอ สถานที่ใหšบริการ คŠาธรรมเนียม 

อีกทั้งเปŨนการลดตšนทุนของประชาชน และเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการใหšบริการของภาครัฐ ใหšเกิดความโปรŠงใส

ในการปฏิบัติราชการ ลดการใชšดุลยพินิจของเจšาหนšาที ่เปŗดเผยขั้นตอน ระยะเวลาใหšประชาชนทราบที่ชัดเจน 

จึงจำเปŨนตšองจัดทำคูŠมือสำหรับประชาชนผŠานระบบสารสนเทศ ตามพระราชบัญญัติอำนวยความสะดวกใน

การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ที่กำหนดใหšการกระทำใดจะตšองไดšรับอนุญาต ผูšอนุญาต

จะตšองจัดทำ “คูŠมือสำหรับประชาชน เพื่ออำนวยความสะดวกใหšแกŠประชาชนผูšมารับบริการโดยตรงหรือ

หนŠวยงานภาคเอกชนที ่มารับบริการจากหนŠวยงานของรัฐ โดยสามารถสืบคšนไดšจากเว็บไซตŤขององคŤกร

ปกครองสŠวนทšองถิ่น 

3. วัตถุประสงคŤ 

 1) เพ่ือใหšมีคูŠมือสำหรับประชาชนตาม พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง 

ราชการ พ.ศ. 2558 กำหนด  

2) เพื่อเปŨนการอำนวยความสะดวกในการติดตŠอขอรับบริการของประชาชน โดยใหšมีขšอมูลที่ชัดเจน

เกี่ยวกับหลักเกณฑŤวิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา คŠาใชšจŠาย เอกสารหรือหลักฐานที่ใชšประกอบคำขอ สถานท่ี

ใหšบริการ  

3) เพื่อลดคŠาใชšจŠายในการมาติดตŠอขอรับบริการของประชาชน  

4) เพื่อยกระดับการพัฒนาการใหšบริการ และสรšางความโปรŠงใสในการปฏิบัติงานขององคŤกรปกครอง

สŠวนทšองถิ่น 

4. กลุŠมเปŜาหมาย 

 ประชาชนและผูšรับบรกิารของเทศบาลตำบลสามขา 

5. วิธีดำเนินการ 

 1) แตŠงตั้งคณะทำงานในการจัดทำคูŠมือสำหรับประชาชน  
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 2) กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการจัดทำคูŠมือสำหรับประชาชน 

 3) จัดทำคูŠมือสำหรับประชาชนอยŠางนšอยตšองประกอบดšวย หลักเกณฑŤ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่น

คำขอ ข้ันตอน และระยะเวลาในการพิจารณา รายการเอกสารหรือหลักฐานท่ีตšองใชš เปŨนตšน  

 4) ปŗดประกาศคูŠมือสำหรับประชาชน ณ จุดบริการ และเผยแพรŠประชาสัมพันธŤผŠานสื่ออิเล็กทรอนิกสŤ 

 5) ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปŘงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไมŠใชšงบประมาณ 

8. ผูšรับผิดชอบโครงการ 

 งานนิติการ/งานประชาสัมพันธŤ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธŤ 

 ผลผลิต 

 มีคูŠมือสำหรับประชาชนตาม พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. ๒๕๕๘ กำหนด เผยแพรŠผŠานสื่ออิเล็กทรอนิกสŤ  

ผลลัพธŤ 

 1) ประชาชนผูšรับบริการขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น มีความพึงพอใจตŠอคุณภาพการใหšบริการ

ขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ ่นไมŠนšอยกวŠา รšอยละ 80 (สำรวจโดยใชšแบบประเมินความพึงพอใจการ

ใหšบริการ) 

 2) จำนวนขšอรšองเรียนการใหšบริการสาธารณะที่ไมŠเปŨนธรรม เลือกปฏิบัติลดลง 
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ลำดับที่ 19 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการจัดทำคูŠมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจšาหนšาทีเ่ทศบาลตำบลสามขา  

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

 พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจใหšแกŠองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น พ.ศ. 

2542 และที่แกšไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 ไดšกำหนดอำนาจหนšาที่ รวมทั้งภารกิจเกี่ยวกับการบริการ 

สาธารณะแกŠประชาชนในองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นไวšเปŨนจำนวนมาก โดยบุคลากรองคŤกรปกครองสŠวน

ทšองถิ่นผูšซึ่งมีหนšาที่ใหšบริการสาธารณะแกŠประชาชนในทšองถิ่นมีภารกิจที่ตšองปฏิบัติงานที่หลากหลาย  

ดังนั้น จึงมีความจำเปŨนที่จะตšองจัดทำคูŠมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่อใหšการปฏิบัติงานเปŨน

มาตรฐานเดียวกัน โดยคูŠมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เปรียบเสมือนแผนที่บอกเสšนทางการทํางานที่มี

จุดเริ่มตšน และจุดสิ้นสุดของกระบวนการ ระบุถึงขั้นตอน และรายละเอียดของกระบวนการตŠาง ๆ มักจัดทําข้ึน

สําหรับงานที่มีความซับซšอน มีหลายขั้นตอน และเกี่ยวขšองกับหลายคน สามารถปรับปรุง เปลี่ยนแปลงเมื่อมี

การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ เพื่อใหšผูšปฏิบัติงานไวšใชšอšางอิงมิใหšเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

3. วัตถุประสงคŤ 

 1) เพื่อใหšการปฏิบัติงานเปŨนมาตรฐานเดียวกัน  

2) เพื่อใหšผูšปฏิบัติงานทราบและเขšาใจวŠาควรทําอะไรกŠอนและหลัง ควรปฏิบัติงานอยŠางไร เมื่อใด กับ

ใคร 

3) เพื่อใหšการปฏิบัติงานสอดคลšองกับนโยบาย วิสัยทัศนŤ ภารกิจ และ เปŜาหมายขององคŤกร 

4) เพื่อใหšผูšบริหารติดตามงานไดšทุกขั้นตอน 

4. กลุŠมเปŜาหมาย 

 บุคลากรของเทศบาลตำบลสามขา 

5. วิธีดำเนินการ 

 1) แตŠงตั้งคณะทำงานในการจัดทำคูŠมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจšาหนšาที่องคŤกรปกครองสŠวนทšองถ่ิน 

 2) กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการจัดทำคูŠมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจšาหนšาที่องคŤกร

ปกครองสŠวนทšองถิ่น  

 3) จัดทำคูŠมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจšาหนšาที่องคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น เพ่ือใหšยึดถือ

ปฏิบัติใหšเปŨนมาตรฐานเดียวกัน โดยใหšมีรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เชŠน เปŨนคูŠมือปฏิบัติงานภารกิจใด 

สำหรับเจšาหนšาที่หรือพนกังานตำแหนŠงใด กำหนดวิธีการขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

 4) ปŗดประกาศคูŠมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจšาหนšาที่องคŤกรปกครองสŠวนทšองถ่ิน เพ่ือใหš

บุคลากรองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น และประชาชนทราบ โดยเผยแพรŠประชาสัมพันธŤผŠานสื่ออิเล็กทรอนิกสŤ 

เชŠน เว็บไซตŤขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น สื่อออนไลนŤ ฯลฯ 

 5) ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

 6) รายงานผลการดำเนินการ 
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6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปŘงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไมŠใชšงบประมาณ 

8. ผูšรับผิดชอบโครงการ 

 งานบริหารทรัพยากรบุคคล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธŤ 

 ผลผลิต 

 มีคูŠมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจšาหนšาที่องคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น ทำใหšการปฏิบัติงาน

เปŨนมาตรฐานเดียวกัน 

 ผลลัพธŤ 

ขšอรšองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจšาหนšาที่ลดลง 
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################################################################################ 

มิติที่ 3 การสŠงเสริมบทบาทและการมีสŠวนรŠวมของภาคประชาชน 
################################################################################ 
 

3.1 การสŠงเสริมใหšประชาชนมีสŠวนรŠวมบริหารกิจการขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น 
 

 3.1.1 การมีสŠวนรŠวมในการจัดทำแผนพฒันา การจัดทำงบประมาณ 
 

ลำดับที่ 20 
 

1. ชื่อโครงการ : โครงการจัดเวทีประชาคม 

2. หลักการและเหตุผล 

 เทศบาลตำบลสามขาเห็นความสำคัญของการสŠงเสริมใหšเกิดการมีสŠวนรŠวมอยŠางกวšางขวางและเทŠาเทียม 

โดยใหšประชาชน กลุŠมองคŤกร ชุมชน เครือขŠายทั้งภาครัฐและเอกชนไดšมีโอกาสแสดงออกถึงศักยภาพ ความ

คิดเห็น ความตšองการ เปŗดโอกาสใหšภาคประชาชนไดšมีสŠวนรŠวมในการรับรูš รŠวมกำหนดแนวทางการดำเนินงาน 

รŠวมตัดสินใจ รŠวมติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานของเทศบาลตำบลสามขาดšวยการจัดทำโครงการจัดเวที

ประชาคมขึ้น เพื่อจะไดšมีกระบวนการรับฟŦงความคิดเห็นของประชาชนในการดำเนินกิจการตามอำนาจหนšาที่

ของเทศบาลตำบลสามขา โดยเฉพาะการดำเนินกิจการที่จะมีผลกระทบตŠอความเปŨนอยูŠ และสุขอนามัยของ

ประชาชนในชุมชุน เพื่อนำมาเปŨนขšอมูลการพัฒนา ปรับปรุง จัดทำแผนชุมชน แผนพัฒนาทšองถิ่น อยŠางมี

ประสิทธิภาพ และกŠอใหšเกิดประโยชนŤสูงสุดแกŠประชาชนอยŠางแทšจริง 

3. วัตถุประสงคŤ 

 1) เพื่อจัดใหšมีกระบวนการรับฟŦงความคิดเห็นของประชาชน ที่เกี่ยวขšองในการดำเนินกิจการตาม

อำนาจหนšาที่ของเทศบาลตำบลสามขา 

 2) เพื่อรับทราบปŦญหาและความตšองการที่แทšจริงของประชาชน 

 3) เพ่ือเปŗดโอกาสใหšประชาชนไดšรŠวมกระบวนการ รŠวมคิด รŠวมทำ รŠวมแกšปŦญหา และสŠงเสริมระบอบ

ประชาธิปไตยแบบมีสŠวนรŠวม 

 4) เพื่อนำมาเปŨนขšอมูลการพัฒนา ปรับปรุง จัดทำแผนชุมชน แผนพัฒนาทšองถิ่น อยŠางมีประสิทธิภาพ 

 5) เพื่อสŠงเสริมใหšเกิดเครือขŠายภาคประชาสังคม 

 6) เพ่ือจัดเก็บขšอมูลพื้นฐานที่เปŨนมาตรฐานสามารถนำไปใชšประโยชนŤในการจัดทำแผนชุมชนและ

วางแผนพัฒนาทšองถ่ิน 

4. กลุŠมเปŜาหมาย 

 ชุมชน/หมูŠบšาน/ตำบล ในพ้ืนที่เทศบาลตำบลสามขา 

5. วิธีดำเนินการ 

 1) จัดทำคำสั่งมอบหมายหนŠวยงานที่เก่ียวขšองดำเนินการจัดเวทีประชาคม 

 2) จัดเวทีประชาคม โดยสŠงเสริมและเปŗดโอกาสใหšประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น หรือเขšารŠวม

ประชุมประชาคม เพื่อกำหนดทิศทาง นโยบาย หรือแผนพัฒนาทšองถิ่นดšวยความสมัครใจ ตามวันเวลา และ
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สถานที่ท่ีเหมาะสม สอดคลšองกับวิถีชุมชน ไมŠชี้นำ และครอบคลุมจำนวนประชากรตามสัดสŠวนทุกพื้นที่ อยŠาง

เสมอภาค และเทŠาเทียมกัน 

 3) นำผล/ขšอเสนอตŠางๆ จากการประชาคม/รับฟŦงความคิดเห็นของประชาชนไปขับเคลื่อนอยŠางเปŨน

รูปธรรม ผŠานการจัดทำแผนพัฒนาทšองถิ่น ขšอบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจŠาย 

 4) ติดตามประเมินผลการจัดทำแผนพัฒนาทšองถิ่น เสนอผูšบริหาร และประกาศใหšประชาชนทราบ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปŘงบประมาณ พ.ศ. 2566 -2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 20,000 บาท 

8. ผูšรับผิดชอบ 

 งานยุทธศาสตรŤและงบประมาณ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธŤ 

 ผลผลิต 

 มีการจัดประชุมเวทีประชาคมในชุมชน ครอบคลุมประชากรตามสัดสŠวนทุกพ้ืนท่ี อยŠางเสมอภาค และ

เทŠาเทยีมกัน   

 ผลลัพธŤ  

 1) ไดšรับทราบปŦญหาและความตšองการที่แทšจริงของประชาชนในแตŠละชุมชน 

 2) เกิดเครือขŠายภาคประชาชน 

 3) มีขšอมูลพื้นฐานชุมชนที่ไดšมาตรฐานสำหรับใชšในการวางแผนพัฒนาชุมชนและพัฒนาทšองถิ่น 

 

3.1.2 การมีสŠวนรŠวมตรวจสอบ และการประเมินผลการดำเนินงาน 
 

ลำดับที่ 21 
 

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลสามขา 

2. หลักการและเหตุผล 

 ดšวยกรมสŠงเสริมการปกครองทšองถิ่นกำหนดใหšองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นตšองดำเนินการประเมินผล

การปฏิบัติราชการ ซึ่งเปŨนกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการวŠาสัมฤทธิ์ผลตามเปŜาหมายหรือไมŠ 

ตลอดจนเปŨนการตรวจสอบการปฏิบัติราชการขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น เพื่อนำผลท่ีไดšจากการประเมิน

มาใชšในการปรับปรุง แกšไข สŠงเสริม พัฒนา ขยายหรอืยุติการดำเนินภารกิจตŠางๆ ตŠอไป 

 เพื่อใหšการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น มีการขับเคลื่อนอยŠางเปŨน

รูปธรรม ซึ ่งจะสŠงเสริมใหšองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ ่นมีมาตรฐานในการปฏิบัติราชการ ลดขั ้นตอนการ

ปฏิบัติงาน และการอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความตšองการของประชาชน เพื่อประโยชนŤสุขของ

ประชาชนโดยใชšวิธีการบริหารกิจการบšานเมืองที่ดี และสŠงเสริมใหšประชาชนมีสŠวนรŠวมในการบริหารกิจการ
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ขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น จึงดำเนินการจัดกิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบล

สามขา 

3. วัตถุประสงคŤ 

 1) เพื่อสŠงเสริมการมีสŠวนรŠวมของประชาชนในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ และรŠวม

ปรับปรุงแกšไขโครงการตŠาง ๆ ในแผนพัฒนาทšองถิ่น 

 2) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานเทศบาลตำบลสามขา ใหšเกิดความโปรŠงใส ตรวจสอบไดš  

 3) เพื่อเปŨนการเฝŜาระวังการทุจริตในการบริหารจัดการตามภารกิจของเทศบาลตำบลสามขา 

4. กลุŠมเปŜาหมาย 

 ประชาชนในพ้ืนที่ของเทศบาลตำบลสามขา 

5. วิธีดำเนินการ 

 1) ประสานกับสŠวนราชการและหนŠวยงานท่ีเก่ียวขšองเพ่ือรวบรวมขšอมูล 

 2) จัดทำโครงการและขออนุมัติโครงการ 

 3) จัดทำประกาศประชาสัมพันธŤการดำเนินโครงการ 

 4) จัดทำคำสั่งแตŠงตั้งคณะกรรมการตดิตามประเมินผลแผนพัฒนา 

  (1) ผูšแทนชุมชนองคŤกรภาคประชาชน ภาคเอกชน  2  คน 

  (2) ผูšแทนสมาชิกสภา     2  คน 

  (3) ผูšทรงคุณวุฒิ      2  คน 

  (4) ปลัด (อบจ./เทศบาล/อบต.)    เปŨนกรรมการและเลขานุการ 

  (5) หัวหนšาสำนักปลัด     เปŨนผูšชŠวยเลขานุการ 

  (6) หัวหนšาฝśายบรหิารท่ัวไป    เปŨนผูšชŠวยเลขานุการ 

ใหšคณะกรรมการฯ ดำเนินการดังนี้ 

1) ประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลสามขาตามหลักเกณฑŤ และ

วิธีการบริหารกิจการบšานเมืองที่ดี 

2) ประเมินผลการปฏิบัติราชการของ เทศบาลตำบลสามขาปŘละ 2 ครั้งเปŨนอยŠางนšอย

แลšวเสนอผลการประเมินใหšองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นทราบ เพื่อนำผลที่ไดšจากการประเมินมาใชšในการ

ปรับปรุงแกšไข สŠงเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติการดำเนินภารกิจตŠางๆ ของเทศบาลตำบลสามขา 

3) จัดทำแบบประเมินผลและแบบรายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการของ

เทศบาลตำบลสามขาสำหรับผลการปฏิบัติราชการประจำปŘ 

4) ดำเนินการเรื่องอ่ืนๆ ตามท่ีเทศบาลตำบลสามขามอบหมาย 

 5) ประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 

 6) ดำเนินการติดตามประเมนิผลแผนพัฒนา 

 7) รายงานผลและเสนอความเห็นจากการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาตŠอผูšบริหารทšองถิ่น เพื่อใหš

ผูšบริหารทšองถิ่นเสนอตŠอสภาทšองถิ่น คณะกรรมการพัฒนาทšองถิ่น 

 8) ประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาใหšประชาชนในทšองถิ่นทราบ 
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 9) เผยแพรŠผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทšองถิ ่นใหšประชาชนทราบ ผŠานชŠองทางที่

หลากหลาย เชŠน เว็บไซตŤองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น สื่อออนไลนŤ เสียงตามสาย บอรŤดประชาสัมพันธŤ ฯลฯ 

 10) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปŘงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไมŠใชšงบประมาณ  

8. ผูšรับผิดชอบโครงการ 

 งานยุทธศาสตรŤและงบประมาณ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธŤ 

 ผลผลิต 

 1) มีการแตŠงตั้งภาคประชาชนรŠวมเปŨนคณะกรรมการตดิตามประเมินผลแผนพัฒนา  

 2) ประชาชนไดšมีสŠวนรŠวมในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ และรŠวมปรับปรุงแกšไข

โครงการตŠาง ๆ ในแผนพัฒนาทšองถิ่น 

 ผลลัพธŤ 

 ประชาชนมีสŠวนรŠวมในการบริหารกิจการของเทศบาลตำบลสามขา 

 

3.1.2 การมีสŠวนรŠวมตรวจสอบ และการประเมินผลการดำเนินงาน 
 

ลำดับที่ 22 
 

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลสามขา 

2. หลักการและเหตุผล 

 ดšวยกรมสŠงเสริมการปกครองทšองถิ่นกำหนดใหšองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นตšองดำเนินการประเมินผล

การปฏิบัติราชการ ซึ่งเปŨนกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการวŠาสัมฤทธิ์ผลตามเปŜาหมายหรือไมŠ 

ตลอดจนเปŨนการตรวจสอบการปฏิบัติราชการขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น เพื่อนำผลท่ีไดšจากการประเมิน

มาใชšในการปรับปรุง แกšไข สŠงเสริม พัฒนา ขยายหรอืยุติการดำเนินภารกิจตŠางๆ ตŠอไป 

 เพื่อใหšการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น มีการขับเคลื่อนอยŠางเปŨน

รูปธรรม ซึ ่งจะสŠงเสริมใหšองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ ่นมีมาตรฐานในการปฏิบัติราชการ ลดขั ้นตอนการ

ปฏิบัติงาน และการอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความตšองการของประชาชน เพื่อประโยชนŤสุขของ

ประชาชนโดยใชšวิธีการบริหารกิจการบšานเมืองที่ดี และสŠงเสริมใหšประชาชนมีสŠวนรŠวมในการบริหารกิจการ

ขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น จึงดำเนินการจัดกิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบล

สามขา 
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3. วัตถุประสงคŤ 

 1) เพื่อสŠงเสริมการมีสŠวนรŠวมของประชาชนในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ และรŠวม

ปรับปรุงแกšไขโครงการตŠาง ๆ ในแผนพัฒนาทšองถิ่น 

 2) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน ใหšเกิดความโปรŠงใส ตรวจสอบไดš  

 3) เพื่อเปŨนการเฝŜาระวังการทุจริตในการบริหารจัดการตามภารกิจของเทศบาลตำบลสามขา 

 

4. กลุŠมเปŜาหมาย 

 ประชาชนในพ้ืนที่ของเทศบาลตำบลสามขา 

 

5. วิธีดำเนินการ 

 1) ประสานกับสŠวนราชการและหนŠวยงานท่ีเก่ียวขšองเพ่ือรวบรวมขšอมูล 

 2) จัดทำโครงการและขออนุมัติโครงการ 

 3) จัดทำประกาศประชาสัมพันธŤการดำเนินโครงการ 

 4) จัดทำคำสั่งแตŠงตั้งคณะกรรมการตดิตามประเมินผลแผนพัฒนา 

  (1) ผูšแทนชุมชนองคŤกรภาคประชาชน ภาคเอกชน  2  คน 

  (2) ผูšแทนสมาชิกสภา     2  คน 

  (3) ผูšทรงคุณวุฒิ      2  คน 

  (4) ปลัด (อบจ./เทศบาล/อบต.)    เปŨนกรรมการและเลขานุการ 

  (5) หัวหนšาสำนักปลัด     เปŨนผูšชŠวยเลขานุการ 

  (6) หัวหนšาฝśายบรหิารท่ัวไป    เปŨนผูšชŠวยเลขานุการ 

ใหšคณะกรรมการฯ ดำเนินการดังนี้ 

   1) ประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลสามขาตามหลักเกณฑŤ และ

วิธีการบริหารกิจการบšานเมืองที่ดี 

   2) ประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลสามขา ปŘละ 2 ครั้งเปŨนอยŠางนšอย

แลšวเสนอผลการประเมินใหšองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นทราบ เพื่อนำผลที่ไดšจากการประเมินมาใชšในการ

ปรับปรุงแกšไข สŠงเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติการดำเนินภารกิจตŠางๆ ของเทศบาลตำบลสามขา 

   3) จัดทำแบบประเมินผลและแบบรายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการของ

เทศบาลตำบลสามขาสำหรับผลการปฏิบัติราชการประจำปŘ 

   4) ดำเนินการเรื่องอ่ืนๆ ตามท่ีเทศบาลตำบลสามขามอบหมาย 

   5) ประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 

   6) ดำเนินการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 

   7) รายงานผลและเสนอความเห็นจากการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาตŠอผูšบริหาร

ทšองถิ่น เพื่อใหšผูšบริหารทšองถิ่นเสนอตŠอสภาทšองถิ่น คณะกรรมการพัฒนาทšองถิ่น 

   8) ประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาใหšประชาชนในทšองถิ่นทราบ 
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   9) เผยแพรŠผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทšองถิ่นใหšประชาชนทราบ ผŠาน

ชŠองทางที ่หลากหลาย เช Šน เว ็บไซตŤองคŤกรปกครองสŠวนทšองถ ิ ่น สื ่อออนไลนŤ เส ียงตามสาย บอรŤด

ประชาสัมพันธŤ ฯลฯ 

   10) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปŘงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไมŠใชšงบประมาณ 

8. ผูšรับผิดชอบโครงการ 

 งานยุทธศาสตรŤและงบประมาณ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธŤ 

 ผลผลิต 

 1) มีการแตŠงตั้งภาคประชาชนรŠวมเปŨนคณะกรรมการตดิตามประเมินผลแผนพัฒนา  

 2) ประชาชนไดšมีสŠวนรŠวมในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ และรŠวมปรับปรุงแกšไข

โครงการตŠาง ๆ ในแผนพัฒนาทšองถิ่น 

 ผลลัพธŤ 

 ประชาชนมีสŠวนรŠวมในการบริหารกิจการของเทศบาลตำบลสามขา 

 

ลำดับที่ 22 
 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดการเรื่องราวรšองทุกขŤ/รšองเรียนของเทศบาลตำบลสามขา 

2. หลักการและเหตุผล 

 เทศบาลตำบลสามขาเห็นความสำคัญในการรับฟŦงความคิดเห็น การตอบสนองเรื่องราวรšองทุกขŤ และ

เรื่องรšองเรียนของประชาชน เพื่อเปŨนขšอมูลในการนำมาพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินงานบริการสาธารณะและ

การบริหารราชการของหนŠวยงานใหšเปŨนไปอยŠางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปรŠงใส จึงไดšจัดทำมาตรการ

จัดการเรื่องราวรšองทุกขŤ/รšองเรียนขึ้น เพื่อกำกับติดตามในการจัดการเรื่องราวรšองทุกขŤ/รšองเรียนขององคŤกร

ปกครองสŠวนทšองถิ ่น ใหšสามารถตอบสนองความตšองการหรือแกšไขปŦญหาความเดือดรšอนใหšแกŠประชาชน 

รวมทั้งพัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ชŠองทางการรšองเรียน กระบวนการจัดการแกšไขปŦญหา ชŠองทางการติดตามผล 

และการแจšงผลการดำเนินการเรื่องรšองทุกขŤ และเรื่องเรียนตŠางๆ ใหšมีความรวดเร็ว เปŨนธรรม สะดวกและ

เหมาะสม รวมทั้งจัดใหšมีการประชาสัมพันธŤเผยแพรŠกระบวนการรšองเรียน และขั้นตอนใหšประชาชนรับทราบ

อยŠางทั่วถึง 

3. วัตถุประสงคŤ 

 1) เพื่อกำกับติดตามการจัดการเรื ่องราวรšองทุกขŤ/รšองเรียนของเทศบาลตำบลสามขา ใหšสามารถ

ตอบสนองความตšองการหรือแกšไขปŦญหาความเดอืดรšอนใหšแกŠประชาชนไดšอยŠางเหมาะสม 
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 2) พัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ชŠองทางการรšองเรียน กระบวนการจัดการแกšไขปŦญหา ชŠองทางการติดตามผล 

และการแจšงผลการดำเนินการเรื่องรšองทุกขŤและเรื่องเรยีนตŠางๆ ใหšมีความรวดเร็ว สะดวกและเหมาะสม 

4. กลุŠมเปŜาหมาย 

 เทศบาลตำบลสามขา 

5. วิธีดำเนินการ 

 1) จัดตั้งคณะทำงานมาตรการจัดการเรื่องราวรšองทุกขŤ/รšองเรียนของเทศบาลตำบลสามขา 

 2) ประชุมคณะทำงานฯ มาตรการจัดการเรื่องราวรšองทุกขŤ/รšองเรียนของเทศบาลตำบลสามขา เพื่อ

กำกับติดตามการจัดการเรื่องราวรšองทุกขŤ/รšองเรียน ใหšสามารถตอบสนองความตšองการหรือแกšไขปŦญหาความ

เดือดรšอนใหšแกŠประชาชนไดšอยŠางเหมาะสม รวดเร็ว และสะดวก 

 3) คณะทำงานฯ กำหนดมาตรการในการกำกับติดตามหนŠวยงานที่เก่ียวขšอง ดังนี้  

 

  3.1) การจัดการเรื่องรšองเรียนทั่วไป 

  - กำหนดใหšมีการจัดตั้ง/ปรับปรุงศูนยŤเรื่องราวรšองทุกขŤ/รšองเรียนของเทศบาลตำบลสามขา 

  - กำกับติดตามใหšหนŠวยงานที ่เกี ่ยวขšองจัดใหšมีการประชาสัมพันธŤเผยแพรŠกระบวนการ

รšองเรียน และข้ันตอนใหšประชาชนรับทราบอยŠางท่ัวถึง  

  - กำหนดใหšมีการพัฒนาปรับปรุงข้ันตอน ชŠองทางการรšองเรียน กระบวนการจัดการแกšไขปŦญหา 

ชŠองทางการติดตามผล และการแจšงผลการดำเนินการเรื่องรšองทุกขŤและเรื่องเรยีนตŠางๆ  

  - กำหนดใหšหนŠวยงานที่รับผิดชอบเรื่องรšองเรียน/รšองทุกขŤ ดำเนินการแกšไขขšอรšองเรียนอยŠาง

เหมาะสมภายใน 15 วัน หากไมŠสามารถดำเนินการไดšทันภายใน 15 วัน ตšองชี้แจงใหšผูšรšองเรยีนทราบ 

  - กำหนดใหšหนŠวยงานที่รับผิดชอบเรื่องรšองเรียน/รšองทุกขŤ มีการแจšงผลการดำเนินการหรือ

ความกšาวหนšาผลเรื่องรšองเรียน ใหšผูšรšองเรียนทราบ รวมทั้งมีชŠองทางในการติดตามเรื่องรšองเรยีนใหšผูšรšองเรียน

สามารถติดตามผลไดšดšวยตนเอง  

  3.2) การจัดการเรื่องรšองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจšาหนšาที่ของหนŠวยงาน 

  - จัดทำคูŠมือหรือแนวทางดำเนินการตŠอเรื่องรšองเรียนที่เก่ียวขšองกับการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบของเจšาหนšาท่ีของหนŠวยงาน โดยคูŠมือดงักลŠาวแสดงรายละเอียด เชŠน รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอก

จะทำการรšองเรียน รายละเอียดขั ้นตอนหรือวิธีการในการจัดการตŠอเรื่องรšองเรียน สŠวนงานที ่ร ับผิดชอบ 

ระยะเวลาดำเนินการ เปŨนตšน 

  - กำหนดใหšมีเจšาหนšาที่/หนŠวยงานผูšรับผิดชอบอยŠางชัดเจน  

  - กำหนดชŠองทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจšงเรื่องรšองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติ

มิชอบของเจšาหนšาที่ของหนŠวยงานผŠานทางชŠองทางออนไลนŤ โดยแยกตŠางหากจากชŠองทางทั่วไป เพื่อเปŨนการ

คุšมครองขšอมูลของผูšแจšงเบาะแส  

  - จัดทำขšอมูลสถิติเรื่องรšองเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจšาหนšาท่ีของหนŠวยงาน 

  - จัดทำขšอมูลความกšาวหนšาการจัดการเรื่องรšองเรียน เชŠน จำนวนเรื่อง เรื่องท่ีดำเนินการแลšว

เสร็จ เรื่องที่อยูŠระหวŠางดำเนินการ ฯลฯ  
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 4) จัดทำคูŠมือปฏิบัติงานเกี ่ยวกับการรับเรื่องรšองเรียน รšองทุกขŤ คูŠมือแนวทางการจัดการตŠอเรื ่อง

รšองเรียนการทุจริต แนวทางดำเนินการตŠอเรื ่องรšองเรียนที่เกี่ยวขšองกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจšาหนšาที่ของหนŠวยงาน เพ่ือใชšเปŨนแนวทางปฏิบัติใหšมีประสิทธิภาพ เปŨนมาตรฐานเดียวกัน  

      5) ประกาศ/ประชาสัมพันธŤมาตรการจัดการเรื่องราวรšองทุกขŤ/รšองเรียนของเทศบาลตำบลสามขา ใหš

ทุกหนŠวยรับทราบ และเปŗดเผยตŠอสาธารณชน 

 6) จัดทำฐานขšอมูลเรื่องรšองเรยีน มีการวิเคราะหŤและกำหนดกำหนดแนวทางในการปŜองกัน และแกšไข

ไมŠใหšเกิดปŦญหาในลักษณะเดิมขึ้นอีก  

 7) รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องรšองเรียน พรšอมระบุปŦญหาอุปสรรคและแนวทางแกšไข และ

เผยแพรŠใหšสาธารณชนทราบ 

 8) คณะทำงานฯ กำกับติดตามหนŠวยงานท่ีเก่ียวขšองใหšดำเนินการตามมาตรการ 

 9) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูšใชšบริการ 

 10) รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องรšองเรียน พรšอมปŦญหา อุปสรรค และแนวทางแกšไข ใหš

ผูšบริหารรับทราบ และเผยแพรŠใหšสาธารณชนทราบ  

 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปŘงบประมาณ พ.ศ. 2566 -2570  

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไมŠใชšงบประมาณ 

8. ผูšรับผิดชอบ 

 งานนิติการ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธŤ 

 ผลผลิต 

 1) มีศูนยŤหรือหนŠวยรบัเรื่องราวรšองเรยีน/รšองทุกขŤ 

 2) มีการแตŠงตั้งเจšาหนšาที่/หนŠวยงานที่รับผิดชอบรบัเรื่องรšองเรยีน/รšองทุกขŤ 

 3) มีการเผยแพรŠประชาสัมพันธŤใหšประชาชนทราบชŠองทางในการรšองทุกขŤ/ร šองเร ียน และ

กระบวนการข้ันตอนเรื่องรšองเรยีน 

 4) มีการแจšงผลการดำเนินการหรือความกšาวหนšา ผลเรื่องรšองเรียน ใหšผูšรšองเรียนทราบ รวมท้ังมีชŠองทาง

ในการติดตามเรื่องรšองเรียนใหšผูšรšองเรียนสามารถติดตามผลไดšดšวยตนเอง 

 5) มีการกำกับติดตามการจัดการเรื่องราวรšองทุกขŤ/รšองเรียนของเทศบาลตำบลสามขา ใหšสามารถ

ตอบสนอง ความตšองการหรือแกšไขปŦญหาความเดือดรšอนใหšแกŠประชาชนไดšอยŠางเหมาะสมตามมาตรการท่ี

กำหนดไวš 

 ผลลัพธŤ 

 ประชาชนเกิดความพึงพอใจตŠอการดำเนินการเรื่องรšองทุกขŤ/รšองเรียนขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถ่ิน 

ไมŠต่ำกวŠารšอยละ 80 
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มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น 
################################################################################ 
 

4.1 การจัดวางระบบตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงการทุจริต 

4.1.1 มีการจัดทำและรายงานการจัดทำระบบตรวจสอบภายใน 
 

ลำดับที่ 23 
 

1. ชื่อโครงการ : โครงการจัดทำแผนการตรวจสอบภายในประจำปŘ  

2. หลักการและเหตุผล 

 การตรวจสอบภายในเปŨนหลักประกันขององคŤกรในดšานการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ของระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม ทั้งในดšานการเงินและการบริหารงาน เพื่อสŠงเสริมการปฏิบัติงานใหš

บรรลุวัตถุประสงคŤ และเปŜาหมายขององคŤกร โดยการเสนอรายงานการตรวจสอบภายในเกี่ยวกับกิจกรรมการ

เพิ่มมูลคŠาขององคŤกร รวมท้ังการเปŨนผูšใหšคำปรึกษากับฝśายบริหารในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานเพื่อ

เพิ่มประสิทธิผล และดูแลใหšมีการใชšทรัพยากรอยŠางประหยัดและคุšมคŠา อีกทั้งยังชŠวยปŜองกันหรือลดความเสี่ยง

จากการดำเนินงานผิดพลาดและลดความเสียหายที ่อาจเกิดขึ้น ซึ ่งการตรวจสอบภายในนั ้นยังถือเปŨน

สŠวนประกอบสำคัญที่แทรกอยูŠในการปฏิบัติงานตามปกติ ซ่ึงจะตšองมีการกระทำอยŠางเปŨนขั้นตอนท่ีถูกตšองตาม

ระเบียบ และกฎหมายที่กำหนด โดยผูšบริหารสามารถนำแผนการตรวจสอบภายในมาใชšโดยรวมเปŨนสŠวนหนึ่ง

ของกระบวนการบริหาร เพื่อจะชŠวยใหšสามารถบรรลุวัตถุประสงคŤของการดำเนินงานไดšอยŠางถูกตšอง และยัง

เปŨนแนวทางในการปฏิบัติงานใหšมีประสิทธิภาพอีกดšวย ดังนั้น การจัดทำแผนการตรวจสอบภายในอยŠางมี

มาตรฐานประกอบกับมีระเบียบ ขšอบังคับ ตลอดจนกฎหมายตŠางๆ ที่เกี่ยวขšองจะทำใหšการปฏิบัติงานของ

เทศบาลตำบลสามขา เปŨนไปอยŠางถูกตšองและเปŨนไปตามวัตถุประสงคŤของทางราชการ  

3. วัตถุประสงคŤ 

 1) เพื่อสŠงเสริมใหšเกิดกระบวนการกำกับดูแลที่ดี และความโปรŠงใสในการปฏิบัติงาน ปŜองกันการ

ประพฤติมิชอบหรือการทุจริต และเปŨนการลดความเสี ่ยงที ่อาจเกิดขึ้นจนทำใหšการดำเนินงานไมŠบรรลุ

วัตถุประสงคŤ 

 2) เพื่อเปŨนมาตรการถŠวงดุลแหŠงอำนาจ (Check and Balance) สŠงเสริมใหšเกิดการจัดสรร การใชš

ทรัพยากรขององคŤกรเปŨนไปอยŠางเหมาะสมตามลำดับความสำคัญ เพื่อใหšไดšผลงานที่เปŨนประโยชนŤสูงสุดตŠอ

องคŤกร 

 3) เพื่อนำผลการตรวจสอบภายในไปใชšในการปรับปรุงใหšเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติงานและปŜองกันการทุจริต ลดโอกาสความรšายแรงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งเพื่อเพิ่มโอกาส

ของความสำเรจ็ของงาน 

4. กลุŠมเปŜาหมาย 

 บุคลากรในเทศบาลตำบลสามขา 
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5. วิธีการดำเนินการ 

 1) จัดทำแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยกำหนดใหšมีหนŠวยงานหรือเจšาหนšาที่ที่รับผิดชอบ และ

ใหšมีความเปŨนอิสระในการปฏิบัติหนšาที ่

 2) สอบทานความถูกตšองและเชื่อถือไดšของขšอมูลและตัวเลขตŠางๆ ดšวยเทคนิค และวิธีการตรวจสอบท่ี

ยอมรับโดยทั่วไป ปริมาณมากนšอยตามความจำเปŨนและเหมาะสม โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพของระบบการ

ควบคุมภายในและความสำคัญของเรื่องที่ตรวจสอบ รวมทั ้งวิเคราะหŤและประเมินผลการบริหารและการ

ปฏิบัติงานของหนŠวยรบัตรวจ 

 3) สอบทานการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ การเงิน การพัสดุและทรัพยŤสิน รวมทั้งการ

บรหิารงานดšานอื่นๆ ของเทศบาลตำบลสามขา ใหšเปŨนไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขšอบังคับ คำสั่ง และ

มติคณะรัฐมนตรี ตลอดจนตรวจสอบระบบการดูแลรักษา และความปลอดภัยของทรัพยŤสิน และการใชš

ทรัพยากรทุกประเภทวŠาเปŨนไปโดยมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด 

 4) สอบทานระบบการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน และ/หรือ ระเบียบ ขšอบังคับ คำสั่งที่ทางราชการ

กำหนด เพื่อใหšมั่นใจไดšวŠาสามารถนำไปสูŠการปฏิบัติงานท่ีตรงตามวัตถุประสงคŤและสอดคลšองกับนโยบาย 

5) รายงานผลการตรวจสอบภายในและติดตามประเมินผลตŠอผูšบริหารเพื่อนำขšอมูลไปใชšในการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน ลดโอกาสความรšายแรงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และปŜองกันการทุจริต 

รวมทั้งเพื่อเพ่ิมโอกาสของความสำเร็จของงาน  และเปŗดเผยรายงานตŠอสาธารณชน 

6. ระยะเวลาการดำเนินการ 

 ปŘงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไมŠใชšงบประมาณ 

8. ผูšรับผิดชอบโครงการ 

 หนŠวยงานตรวจสอบภายในเทศบาลตำบลสามขา 

9. ผลผลิต/ผลลัพธŤ 

 ผลผลิต 

 1) มีหนŠวยงานตรวจสอบภายใน/เจšาหนšาที่ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ที่มีความเปŨนอิสระในการ

ปฏิบัติหนšาที ่

 2) มีแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

 ผลลัพธŤ 

 1) มีการนำผลการตรวจสอบภายในไปปรบัปรุงเพ่ือใหšการปŜองกันการทุจริตมีประสิทธิภาพ 

 2) บุคลากรมีความเขšาใจและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขšอบังคับ อยŠางเครŠงครัด โดยมุŠงผลสัมฤทธ์ิ

ของงาน 

 3) การทุจริตในองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นลดลงรšอยละ 5 
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4.1.2 มีการจัดทำและรายงานการจัดทำระบบควบคุมภายใน 
 

ลำดับที่ 24 
 

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 

2. หลักการและเหตุผล 

 ระบบการควบคุมภายในเปŨนกลไกที่สำคัญและเปŨนเครื่องมือในการบริหารงานในหนŠวยงานไมŠวŠาจะ

เปŨนในภาครัฐ หรือเอกชนทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญŠ ระบบการควบคุมภายในจะชŠวยควบคุมหรือลดความ

เสี่ยงของหนŠวยงานใหšอยูŠในระดับที่ยอมรับไดšซึ่งจะทำใหšปฏิบัติงานและการจัดการของหนŠวยงานบรรลุตาม

วัตถุประสงคŤ ในอดีตที ่ผ ŠานมาการบริหารงานของหนŠวยงานภาครัฐ ไดšม ีการควบคุมภายในตามที่

กระทรวงการคลังประกาศใหšใชšเปŨนเรื่องๆ ไป ซึ่งอาจอยูŠในรูปของกฎหมาย ระเบียบ ระบบบัญชี หนังสือสั่ง

การ และหนังสือตอบขšอหารือตŠางๆ โดยสŠวนใหญŠ จะเนšนไปที่การควบคุมดšานการเงินและบัญชีและการปฏิบัติ

ใหšถูกตšองตามระเบียบหรือกฎเกณฑŤที ่ทางราชการกำหนดไวš ซึ ่งไมŠครอบคลุมถึงการจัดการดšานอื ่นๆ 

นอกเหนือจากดšานการเงินและบัญชีในหนŠวยงาน จึงไมŠสามารถสะทšอนภาพถึงผลการดำเนินงานในภาพรวม

ของหนŠวยงานไดš ระบบการควบคุมภายในที่ดี ควรเปŨนระบบการควบคุมที่ครอบคลุมงานทุกดšานและสามารถ

สะทšอนภาพใหšเห็นเปŨนองคŤรวมของหนŠวยงานนั้นๆ วŠามีการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไมŠ

เพียงใด การที่ระบบการควบคุมภายในของรัฐยังไมŠครอบคลุมทุกระบบงาน อาจเปŨนชŠองทางรั่วไหลทำใหšเกิด

ความเสียหายในหนŠวยงานและการดำเนินงานไมŠสัมฤทธิ์ผล ทั้งนี้ สาเหตุสŠวนหนึ่งอาจเกิดจากการกำหนด

หนšาที่และมอบหมายงานในหนŠวยงานไมŠเหมาะสม การมอบหมายการปฏิบัติงานทั้งกระบวนการใหšบุคคลใด

บุคคลหนึ่งเพียงคนเดียว การควบคุมสอบทานและการตรวจสอบยังไมŠมีประสิทธิภาพเพียงพอตลอดจนขาด

การประเมินและการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในของหนŠวยงานที่กำหนดขึ้น และพัฒนาใหšระบบ 

การควบคุมภายในดังกลŠาวทันสมัยอยูŠเสมอ 

 เพื่อใหšองคŤกรมีแนวทางในการกำหนดระบบการควบคุมภายในใหšเปŨนไปอยŠางมีประสิทธิภาพและ

เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในหนŠวยงาน จึงไดšกำหนดกิจกรรมการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในขึ้น 

3. วัตถุประสงคŤ 

 1) เพื่อใหšการปฏิบัติงานเปŨนไปอยŠางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทำใหšการใชšทรัพยากรเปŨนไป

อยŠางประหยัดและคุšมคŠา โดยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซ้ำซšอนหรือไมŠจำเปŨน ลดความเสี่ยงหรือผลเสียหาย

ดšานการเงินหรือดšานอ่ืนๆ ที่อาจมีขึ้น 

 2) เพื่อใหšมีขšอมูลและรายงานทางการเงินที่ถูกตšองครบถšวนและเชื่อถือไดš สรšางความมั่นใจแกŠผูšบริหารใน

การตัดสินใจเก่ียวกับการบริหารและการปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกที่เกี่ยวขšอง 

 3) เพื่อใหšบุคลากรมีการปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย เงื่อนไขสัญญา ขšอตกลง ระเบียบขšอบังคับตŠางๆ 

ของหนŠวยงานอยŠางถูกตšองและครบถšวน 
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 4) เพื่อใหšการควบคุมภายในของเทศบาลตำบลสามขาเปŨนไปอยŠางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ

การปฏิบัตงิานในหนŠวยงาน อีกทั้งยังเปŨนการควบคุมหรือลดความเสี่ยงของหนŠวยงานใหšอยูŠในระดับที่ยอมรับไดš 

ซึ่งจะทำใหšการปฏิบัติงานและการจัดงานของหนŠวยงานบรรลุตามวัตถุประสงคŤ 

4. กลุŠมเปŜาหมาย 

 บุคลากรของเทศบาลตำบลสามขา 

 

 

5. วิธีดำเนินการ 

1) แตŠงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑŤกระทรวงการคลังวŠาดšวย

มาตรฐานและหลักเกณฑŤปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหนŠวยงานของรฐั พ.ศ. 2561 ขšอ 5 

2) จัดทำรายงานการประเมินผลการควบคมุภายใน ตามหลักเกณฑŤกระทรวงการคลังวŠาดšวยมาตรฐาน

และหลักเกณฑŤปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหนŠวยงานของรฐั พ.ศ. 2561 ขšอ 8 ประกอบดšวย 

 (1) การรับรองวŠาการควบคุมภายในของหนŠวยงานเปŨนไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑŤปฏิบัติ

ที่กระทรวงการคลังกำหนด (หนังสือรับรองการควบคุมภายใน : ปค.1/ปค.2/ปค.3)  

  (2) การประเมินองคŤประกอบของการควบคุมภายใน (รายงานการประเมินองคŤประกอบของ

การควบคุมภายใน : ปค.4) 

  (3) การประเมินผลการควบคุมภายในของภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหนŠวยงาน (รายงาน

การประเมนิผลการควบคุมภายใน : ปค.5) 

  (4) ความเห็นของผูšตรวจสอบภายในเก่ียวกับการสอบทานการควบคุมภายในของหนŠวยงาน 

(รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูšตรวจสอบภายใน : ปค.6) 

 3) เสนอรายงานผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑŤกระทรวงการคลังว Šาดšวยมาตรฐานและ

หลักเกณฑŤปฏิบัตกิารควบคุมภายในสำหรับหนŠวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ขšอ 9 

 4) นำผลการประเมินไปปรับปรุงงานและระบบควบคุมภายใน เพ่ือใหšเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

 5) เผยแพรŠรายงานการควบคุมภายในใหšสาธารณชนไดšทราบ ณ ที่ทำการ และเว็บไซตŤของหนŠวยงาน

และสื่อสังคมออนไลนŤของหนŠวยงาน 

6. ระยะเวลาการดำเนินการ  

 ปŘงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไมŠใชšงบประมาณดำเนินการ 

8. ผูšรับผิดชอบโครงการ 

 งานนิติการ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธŤ 

 ผลผลิต 
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 1) มีรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑŤกระทรวงการคลังวŠาดšวยมาตรฐานและ

หลักเกณฑŤปฏิบัตกิารควบคุมภายในสำหรับหนŠวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

 2) สรุปขšอมูลผลการควบคุมภายในและจัดทำแผนปรับปรุงงานใหšมีประสิทธิภาพในการปŜองกันการ

ทุจริต โดยกิจกรรมการควบคุมภายในรšอยละ 80 ไดšดำเนินการแกšไข 

 ผลลัพธŤ 

 1) ระดับความพึงพอใจของผูšที่เกี่ยวขšองในการจัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (รšอยละ 

80 ในระดับมาก) 

2) การเผยแพรŠรายงานการควบคุมภายในใหšสาธารณชนไดšทราบ สŠงผลใหšการปฏิบัติราชการของ

องคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นมีความโปรŠงใส 

3) การทุจริตเทศบาลตำบลสามขาลดลงรšอยละ 5 

 

4.1.3 มีการจัดใหšมีกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต  
 

ลำดับที่ 25 
 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลตำบลสามขา 
 

2. หลักการและเหตุผล 

 แผนแมŠบทภายใตšยุทธศาสตรŤชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การตŠอตšานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ กำหนดเปŜาหมายไวšวŠา ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดตัวชี้วัดไวš

วŠา ในปŘ พ.ศ. 2580 ประเทศไทยตšองมีคะแนนดัชนีการรับรูšการทุจริต (Corruption Perception Index - 

CPI) อยูŠในอันดับ 1 ใน 20 และ/หรือไดšคะแนนไมŠต่ำกวŠา ๗๓ คะแนน นอกจากนี้ ยังไดšนำผลการประเมิน ITA 

ไปกำหนดตัวชี้วัดและคŠาเปŜาหมายไวšวŠาหนŠวยงานที่เขšารŠวมการประเมิน ITA ทั้งหมด (รšอยละ 100) ตšองไดš

คะแนน 90 คะแนนขึ้นไป  โดยในระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ไดšกำหนดตัวชี้วัดไวšวŠา ในปŘ พ.ศ. 2570 

ประเทศไทยตšองมีคะแนนดัชนีการรับรูšการทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยูŠในอันดับ 1 ใน 

43 และ/หรือไดšคะแนนไมŠต่ำกวŠา 57 คะแนน และหนŠวยงานท่ีเขšารŠวมการประเมิน ITA ทั้งหมด (รšอยละ 100) 

ตšองไดšคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งไดšกำหนดแผนปŜองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดใหšการ

ปรับ “ระบบ” เพื่อลดจำนวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหนŠวยงานภาครัฐเปŨนแนวทางหนึ่งในการพัฒนา

เพื่อนำไปสูŠเปŜาหมาย “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 

 องคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นเปŨนหนŠวยงานที่มีความสำคัญยิ่งในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรŤชาติ เปŨน

หนŠวยงานของรัฐภายใตšโครงสรšางการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอำนาจการปกครอง ท่ี

มุŠงเนšนการกระจายอำนาจจากสŠวนกลางลงสูŠทšองถิ่นและเปŨนกลไกหนึ่งในการสŠงเสริมการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย เปŨนหนŠวยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชนŤของ

ประชาชนในทšองถิ่น ถือเปŨนกลไกสำคัญในการพัฒนาทšองถิ่นซึ่งนำไปสูŠการพัฒนาทั่วทั้งประเทศ  
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 ดังนั้น เทศบาลตำบลสามขาจึงไดšเล็งเห็นถึงความสำคัญในการปŜองกันและปราบปรามการทุจริตใน

ระดับทšองถิ่นเอง จึงกำหนดดำเนินมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลตำบลสามขาเพ่ือ

เปŨนปŜองกันไมŠใหšเกิดการทุจริตข้ึนในองคŤกร 

3. วัตถุประสงคŤ 

1) เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลตำบลสามขา 

2) เพื่อปŜองกันการทุจริตไมŠใหšเกิดขึ้นในเทศบาลตำบลสามขา 

4. กลุŠมเปŜาหมาย 

 หนŠวยงานภายในของเทศบาลตำบลสามขาทุกหนŠวยงาน (สำนักงาน,กองงาน,กลุŠมงาน) 

5. วิธีดำเนินการ 

 1) จัดทำมาตรการและขออนุมัติดำเนินการตŠอผูšมีอำนาจ 

 2) จัดตั้งคณะทำงานเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต  

 3) คณะทำงานดำเนินการประเมินความเสี่ยงการดำเนินงาน/การปฏิบัติหนšาที่/การดำเนินโครงการที่

อาจกŠอใหšเกิดการทุจริต 

 4) คณะทำงานดำเนินการจัดทำนวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง

ของการดำเนินการที่อาจกŠอใหšเกิดการทุจริต  

 5) ดำเนินการเผยแพรŠผลการประเมินความเสี่ยง ซึ่งขšอมูลประกอบดšวยเหตุการณŤความเสี่ยง ระดับ

ความเสี่ยง มาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยง บนเว็บไซตŤขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น 

และชŠองทางอ่ืนๆ  

 6) มีการประชุมชี้แจงทำความเขšาใจมาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยงการทุจริต

ใหšแกŠเจšาหนšาที่ผูšปฏิบัตงิาน หนŠวยงานท่ีเก่ียวขšอง ใหšปฏิบัติตามมาตรการการบริหารความเสี่ยงการทุจริตอยŠาง

เครŠงครัด 

 7) ติดตาม ประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

 8) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปŘงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไมŠใชšงบประมาณ 

8. ผูšรับผิดชอบ  

 งานนิติการ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธŤ 

 ผลผลิต 

 1) มีรายงานการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงาน/การปฏิบัติหนšาที่/การดำเนินโครงการท่ีอาจ

กŠอใหšเกิดการทุจริต จำนวน 1 ชุด 



60 
 

 2) มีนวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการดำเนินการที่อาจ

กŠอใหšเกิดการทุจริต อยŠางนšอยจำนวน 5 เรื่อง 

 3) มีการเผยแพรŠผลการประเมินความเสี่ยง ซึ่งขšอมูลประกอบดšวยเหตุการณŤความเสี่ยง ระดับความ

เสี่ยง มาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยง อยŠางนšอย 1 ชŠองทาง (เผยแพรŠบนเว็บไซตŤของ

องคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น) 

 ผลลัพธŤ 

 เรื่องรšองเรยีนการทุจริต/คดีการทุจริตประพฤติมิชอบของเทศบาลตำบลสามขาลดลง 

 

4.3 มาตรการจัดการเรื่องรšองเรียนการทุจริต 

 4.3.1 มีแนวปฏิบัติในการดำเนินการตŠอเรื่องรšองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจšาหนšาที่

องคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น 
 

ลำดับที่ 26 
 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดการในกรณีไดšทราบ หรือรับแจšง หรือตรวจสอบพบการทุจริตเทศบาลตำบล

สามขา 

2. หลักการและเหตุผล 

 ปŦจจุบันปŦญหาการทุจริตคอรŤรัปชันในประเทศไทยถือเปŨนปŦญหาเรื้อรังที่นับวันยิ่งจะทวีความรุนแรง

และสลับซับซšอนมากยิ่งขึ้นและสŠงผลกระทบในวงกวšาง โดยเฉพาะอยŠางยิ่งตŠอความมั่นคงของชาติ เปŨนปŦญหา

ลําดับตšน ๆ ที่ขัดขวางการพัฒนาประเทศท้ังในดšานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เนื่องจากเกิดขึ้นทุกภาคสŠวน

ในสังคมไทย ไมŠวŠาจะเปŨนภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นมักถูกมองจาก

ภายนอกสังคมวŠาเปŨนองคŤกรที่เอื้อตŠอการทุจริตคอรŤรัปชันและมักจะปรากฏขŠาวการทุจริตตามสื่อและรายงาน

ของทางราชการอยูŠเสมอ ซึ่งไดšสŠงผลสะเทือนตŠอกระแสการกระจายอํานาจ และความศรัทธาตŠอระบบการ

ปกครองสŠวนทšองถิ่นอยŠางย่ิง สŠงผลใหšภาพลักษณŤของประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอรŤรัปชันมีผลในเชิงลบ 

 เทศบาลตำบลสามขามีนโยบายใชšหลักธรรมาภิบาลมาใชšในการบริหารงานสŠงเสริมใหšภาคประชาชน

เขšามามีสŠวนรŠวมโดยเปŗดโอกาสใหšบุคลากรภายในขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นและประชาชนสามารถเสนอ

เรื่องรšองเรียน แจšงเบาะแส เสนอขšอคิดเห็น เก่ียวกับการทจุริต จึงไดšดำเนินการจัดทำมาตรการจัดการในกรณี

ไดšทราบ หรอืรับแจšง หรือตรวจสอบพบการทุจริตของเทศบาลตำบลสามขา 

3. วัตถุประสงคŤ 

 1) เพื่อใหšการตรวจสอบเรื่องรšองเรียนเกี ่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปŨนไปอยŠางรวดเร็ว 

โปรŠงใส เปŨนธรรม 

 2) เพื ่อใหšการบริหารงานของหนŠวยงานเปŨนไปตามหลักธรรมาภิบาลและปŜองกันการทุจริตของ

หนŠวยงาน 

 3) เพื่อสŠงเสริมใหšบุคลากรของหนŠวยงานปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
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4. กลุŠมเปŜาหมาย 

 ภาคประชาชนและบุคลากรของเทศบาลตำบลสามขา 

5. วิธีดำเนินการ 

 1) กำหนดชŠองทางการรšองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต และกำหนดเจšาหนšาที่รับผิดชอบดำเนินการใหš

เปŨนไปตามกฎหมาย กรณีมีเร่ืองรšองเรียนกลŠาวหาบุคลากรในองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นท่ีปฏิบัติราชการตาม

อำนาจหนšาที่โดยมิชอบ 

 2) กำหนดกระบวนการข้ันตอนในการดำเนินการรšองเรียน 

 3) ประกาศเผยแพรŠกระบวนการขั้นตอนในการดำเนินการรšองเรียนใหšบุคลากรและประชาชนทราบ

โดยทั่วกัน 

 4) กำหนดกระบวนการจัดการขšอรšองเรียน/แนวทางดำเนินการตŠอเรื่องรšองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต

ของเจšาหนšาที่ขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น 

 5) กำหนดกระบวนการและขั้นตอนในการลงโทษผูšกระทำผิดการทุจริต 

 6) กำหนดชŠองทางการติดตามเรื่องรšองเรียนไดšดšวยตนเอง และมีการรายงานผลการดำเนินการหรือ

ความกšาวหนšาเรื่องรšองเรยีนใหšผูšรšองเรยีนทราบ 

 7) กำหนดกระบวนการติดตาม ตรวจสอบผูšกระทำผิดการทุจริตอยŠางมีประสิทธิภาพ 

 8) จัดทำคูŠมือ/แนวทางการดำเนินการตŠอเรื่องรšองเรียนที่เกี่ยวขšองกับเรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของเจšาหนšาที่ขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นโดยเฉพาะ ตšองแยกออกจากคูŠมือการจัดการเรื่องรšองเรียนทั่วไป 

และเผยแพรŠไวšบนเว็บไซตŤขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น โดยพิจารณาใหšมีรายละเอียดอยŠางนšอย ดังนี้  

  (1) วิธีการท่ีบุคคลภายนอกจะทำการรšองเรยีน  

  (2) ขั้นตอน/วิธีการจัดการเรื่องรšองเรียน  

  (3) สŠวนงาน/เจšาหนšาที่ผูšรับผิดชอบ และ 

  (4) ระยะเวลาในการดำเนินการ 

และประกาศเผยแพรŠกระบวนการขั้นตอนในการดำเนินการรšองเรียนใหšบุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกัน 

 9) จัดประชุมใหšความรูšเจšาหนšาท่ีผูšรับผิดชอบเรื่องรšองเรียนเพ่ือใชšเปŨนมาตรฐานในการปฏิบัติงานและ

ดำเนินการแกšไขปŦญหาเรื่องรšองเรียนที่ไดšรับจากชŠองทางการรšองเรียนตŠางๆ ใหšเปŨนไปในทิศทางเดียวกัน โดย

โปรŠงใสและเปŨนธรรม 

 10) จัดทำขšอมูลเชิงสถิติเรื่องรšองเรียนการทุจริต(i30) 

 11) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปŘงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไมŠใชšงบประมาณ 

8. ผูšรับผิดชอบโครงการ 

 งานนิติการ 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธŤ 

 ผลผลิต 

 มีมาตรการจัดการในกรณีไดšทราบ หรือรับแจšง หรือตรวจสอบพบการทุจริต 

 ผลลัพธŤ 

 ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝŜาระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทำงานของเจšาหนšาที่ (พิจารณา

จากจำนวนขšอรšองเรียนจากประชาชน,จำนวนเบาะแสะที่ประชาชนแจšงหนŠวยงาน) 
 

4.3.2 จัดใหšมีระบบและชŠองทางการรับเรื่องรšองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย สำหรับผูš

รšองเรียน 
 

ลำดับที่ 27 
 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดใหšมีระบบและชŠองทางการรับเรื่องรšองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเทศบาล

ตำบลสามขา 

2. หลักการและเหตุผล 

 ปŦญหาการทุจริตคอรŤรัปชันในประเทศไทยถือเปŨนปŦญหาเรื้อรังที่นับวันยิ่งจะทวีความรุนแรงและ

สลับซับซšอนมากยิ่งขึ้นและสŠงผลกระทบในวงกวšาง โดยเฉพาะอยŠางยิ่งตŠอความมั่นคงของชาติ เปŨนปŦญหาลําดับ

ตšน ๆ ที่ขัดขวางการพัฒนาประเทศทั้งในดšานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เนื่องจากเกิดขึ้นทุกภาคสŠวนใน

สังคมไทย ไมŠวŠาจะเปŨนภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ ่นมักถูกมองจาก

ภายนอกสังคมวŠาเปŨนองคŤกรที่เอื้อตŠอการทุจริตคอรŤรัปชันและมักจะปรากฏขŠาวการทุจริตตามสื่อและรายงาน

ของทางราชการอยูŠเสมอ ซึ่งไดšสŠงผลสะเทือนตŠอกระแสการกระจายอํานาจ และความศรัทธาตŠอระบบการ

ปกครองสŠวนทšองถิ่นอยŠางย่ิง สŠงผลใหšภาพลักษณŤของประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอรŤรัปชันมีผลในเชิงลบ 

 เทศบาลตำบลสามขา มีนโยบายใชšหลักธรรมาภิบาลมาใชšในการบริหารงานสŠงเสริมใหšภาคประชาชน

เขšามามีสŠวนรŠวมโดยเปŗดโอกาสใหšบุคลากรภายในขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นและประชาชนสามารถเสนอ

เรื่องรšองเรียน แจšงเบาะแส เสนอขšอคิดเห็น เกี่ยวกับการทุจริตขององคŤกร จึงไดšดำเนินการจัดทำมาตรการจัด

ใหšมีระบบและชŠองทางการรับเรื่องรšองเรียนเก่ียวกับการทุจริตของเทศบาลตำบลสามขา 

3. วัตถุประสงคŤ 

 1) เพื่อใหšมีระบบ/ชŠองทางการรับเรื่องรšองเรียนที่มีประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภัย สำหรับบุคลากร

และประชาชน 

 2) เพื่อใหšการตรวจสอบเรื่องรšองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปŨนไปอยŠางรวดเร็ว 

โปรŠงใส เปŨนธรรม 

4. กลุŠมเปŜาหมาย 

 ภาคประชาชนและบุคลากรของเทศบาลตำบลสามขา 

5. วิธีดำเนินการ 
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 1) พัฒนาระบบและชŠองทางการรšองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตผŠานทางชŠองทางออนไลนŤ ใหšอยูŠบนหนšา

เว็บไซตŤหลักขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น (ตšองแยกตŠางหากจากชŠองทางทั่วไป เพื่อเปŨนการคุšมครองขšอมูล

ของผูšแจšงเบาะแสและเพื่อใหšสอดคลšองกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรšองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ)

และจัดใหšมีช Šองทางการติดตามเรื ่องรšองเร ียนไดšดšวยตนเอง และมีการรายงานผลการดำเนินการหรือ

ความกšาวหนšาเรื่องรšองเรยีนใหšผูšรšองเรยีนทราบ 

  2) ดำเนินการใหšมีเจšาหนšาที่ที ่รับผิดชอบดำเนินการใหšเปŨนไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื ่องรšองเรียน

กลŠาวหาบุคลากรในองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นที่ปฏิบัติราชการตามอำนาจหนšาท่ีโดยมิชอบ 

 3) ดำเนินการเผยแพรŠประชาสัมพันธŤชŠองทางการรšองเรียนการทุจริตใหšบุคลากรและประชาชนทราบ

โดยทั่วกัน 

 4) ดำเนินการจัดทำและเผยแพรŠขšอมูลเชิงสถิติเรื่องรšองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจšาหนšาที่ของหนŠวยงาน บนเว็บไซตŤหลักขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น 

 5) รายงานผลการดำเนินการใหšผูšบริหารองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นทราบ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปŘงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ระบุงบประมาณท่ีใชšดำเนินการ 

8. ผูšรับผิดชอบโครงการ 

 ระบุหนŠวยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธŤ 

 ผลผลิต 

 มีระบบและชŠองทางการรับเรื่องรšองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตที่สะดวกรวดเร็วและปลอดภัยสำหรับ       

ผูšรšองเรียน 

 ผลลัพธŤ 

 ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝŜาระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทำงานของเจšาหนšาที่ (พิจารณา

จากจำนวนขšอรšองเรียนจากประชาชน,จำนวนเบาะแสะที่ประชาชนแจšงหนŠวยงาน) 
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