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สวนที ่๑ : ขอมูลทั่วไปผูขอรบับรกิาร 

เพศ   ชาย จํานวน 48     คนหญิง จํานวน 72 คน 

รวมทัง้สิน้ 120 คน 

อาย ุ    ๑. ๑๕-๒๐ ป จํานวน 9 คน    ๒. ๒๑-๓๐ ป จํานวน 20 คน 

   ๓. ๓๑-๔๐ ป จํานวน 18 คน ๔. ๔๑-๕๐ ป จํานวน 20 คน 

   ๕. ๕๑-๖๐ ป จํานวน 21 คน    6. ๖๐ ปขึน้ไป จํานวน 32 คน 

ระดบัการศกึษา 

๑. ปวช. จํานวน 42 คน    ๒. อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 26 คน 

3. ปริญญาตรี จํานวน 19 คน ๔. ปริญญาโท จํานวน 0 คน 

๕. ปริญญาเอก จํานวน 0 คน       ๖. อื่นๆ จํานวน 33 คน 

สวนที ่๒ : เร่ืองทีข่อรับบริการ 

๑. การขอรับเบี้ยยังชีพ จํานวน 54 คน 

๒. การชําระคาน้ำประปา จํานวน 22 คน ๓. การขอใชน้ำประปา จํานวน 23 คน 

๔. การชําระภาษีโรงเรอืนและที่ดนิ จํานวน 18 คน 

๕. การจดทะเบียนพาณชิย จํานวน 3 คน 

 

 

 



สวนที ่3 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอการบรกิาร 

 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
 มากทีส่ดุ 

(คน) 
มาก 
(คน) 

ปานกลาง 
(คน) 

นอย 
(คน) 

ควรปรบัปรงุ 
(คน) 

1.ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ (เฉลีย่) 82.5 16.04 1.25 0.2 0 
   1. เจาหนาที่ใหการบริการดวยความเต็มใจ  รวดเร็ว  
และเอาใจใส 

112 5 3 0 0 

   2. เจาหนาที่พูดจาสุภาพ  อัธยาศัยดี  แตงกายสุภาพ  
การวางตัวเรียบรอย 

109 9 2 0 0 

   3. เจาหนาที่ใหคำแนะนำ  ตอบขอซักถามไดอยาง
ชัดเจน  ถูกตอง  นาเชื่อถือ 

110 10 0 0 0 

   4. เจาหนาที่สามารถแกปญหา  อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนได
อยางเหมาะสม 

65 53 1 1 0 

2.ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ (เฉลีย่) 87.29 8.75 3.54 0.2 0 
   1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 98 13 9 0 0 
   2. ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน        
มีความชัดเจน 

101 12 5 2 0 

   3. ขั้นตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก 
รวดเร็ว 

107 13 0 0 0 

   4.มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ       
อยางชัดเจน 

113 4 3 0 0 

3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก (เฉลีย่ ) 84.44 9.72 5.27 0 0 
   1.การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการ 
เชน ที่จอดรถ น้ำดื่ม 

97 20 1 0 2 

   2.มีเครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล 
สารสนเทศ 

105 5 10 0 0 

    3. มกีารจัดผังการใหบริการและการใชอาคารไวอยาง 
ชัดเจน สะดวก เหมาะสม 

102 10 8 0 0 

คาเฉลี่ย (คน) 84.77 11.66 3.11 0.22 0.22 
 

 

 



สวนที ่๔ ผลการวเิคราะหขอมลูและขอเสนอแนะ 

 ๑. กลุมผูมารับบริการของเทศบาลตําบลสามขา จะมีเพศหญิงมากกวาเพศชาย ผูมารับบริการสวนใหญมี 
อายุระหวาง 60 ปขึ้นไป และสวนใหญมีการศึกษาในระดับปวช. 

 - ผูมารับบริการจะขอรับบริการมากในเร่ือง การขอรับเบี้ยยังชีพ 

 - ผูมารับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลสามขาในภาพรวมอยูใน ระดับมาก โดย
มีผูตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยูในระดับมาก ระดับมากที่สุด ระดับปานกลาง ระดับนอย และมี ระดับ
ควรปรับปรุง โดยรายการประเมินทั้ง ๓ ดาน รวม ๑๑ รายการ มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 120 คนใน
ระดับมากที่สุดเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 84.77 ระดับมากเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 11.66 ระดับปานกลางเฉลี่ยคิดเปนรอย
ละ 3.11 ระดับนอยคิดเปนรอยละ ๐.22 และ ระดับควรปรับปรุงเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 0.22  

๒. ขอเสนอแนะ 

 - ควรจัดอบรมหรือประชุมเจาหนาที่ผูใหบริการอยางนอยเดือนละ ๑ ครั้ง ในการใหคําแนะนํา ตอบขอ 
ซักถามใหแกประชาชนผูมาใชบริการไดอยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ การวางตัว พูดจาสุภาพ 

 - เพ่ิมชองทางการใหบริการที่หลากหลาย มีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน เชน ชองทาง ออนไลน 
หรือ E-service มีผังลําดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบรกิารแกประชาชนอยางชัดเจน 

 - จัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการ มีเครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ
อยางครบถวน 

 

 


