
 

รายงานการประเมินผลการประเมินคณุธรรมและ 
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เทศบาลตำบลสามขา 

อำเภอ  โพนทราย จังหวดัรอยเอ็ด 
 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงาน 
เทศบาลตำบลสามขา  อำเภอ โพนทราย  จังหวัดรอยเอ็ด  (ขอมูลมาจากระบบ ITAS ป ๒๕๖๖) 

ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ของ เทศบาลตำบลสามขา 

 มีคาคะแนนเทากับ 98.43 คะแนน อยูในระดับ ผานดีเย่ียม 

 

 

 

 

 



1. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ในป พ.ศ. ๒๕๖๖ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบวา ขอคำถาม 

e1 มีคาคะแนนนอย โดยมีผูรับบริการหรือผูมาตดิตอราชการกับหนวยงานบางราย เห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการ

ของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังน้ัน หนวยงานเห็นวาตองพัฒนา ดังน้ี 

1. ระบุทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือ 
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคูมือการใหบริการ และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแกผูรับบริการ

หรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 

2. หนวยงานจะนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ    
ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือ

เผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

(2) การใหบริการและระบบ E-Service 

เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบวา ขอคำถาม 

e2 มีคาคะแนนนอย โดยผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่ของหนวยงานมี

การปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หนวยงานเห็นวาตองพัฒนาและ

วิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงาน ที่เกิดการใหบริการแกผูที่มาติดตอหรอืรับบริการอยางไมเทาเทียม

กัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรอื E-Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือก

ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวก

รวดเรว็มากยิ่งขึ้น 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบวา ขอคำถาม 

e7 มีคาคะแนนนอย โดยผูรับบรกิารหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพร

ขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาด

ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานเห็นวาตองพัฒนาใหมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผาน

ชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของ

หนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบวา ขอคำถาม 

I21 และ 24 มีคาคะแนนนอย โดยบุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที ่ถูกตองเกี่ยวกับการใช

ทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการกำกับ

ดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนำไปใชเพื่อนประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานเห็นวาตอง

พัฒนาการกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคู มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ

ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะพรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากร

ถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และ

ควรสรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ

ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 



(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบวา ขอคำถาม 

I8 มีคาคะแนนนอย โดยบุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น 

หนวยงานเห็นวาตองพัฒนาจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการ

ใชจายงบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณให

เปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิด

ผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบวา ขอคำถาม 

I13 มีคาคะแนนนอย โดยบุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวาผูบังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่ หรือ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือใหทุนการศึกษาอยางไมเปนธรรม 

ดังน้ัน หนวยงานเห็นวาตองพัฒนาการกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่

มุงเนนการแกไขปญหาขางตน และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกลาวอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ 

หนวยงานควรเปดเผยหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคลองตามประเด็นขางตนโดยละเอียด 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบวา ขอคำถาม 

E15 มีคาคะแนนนอย โดยผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาด

การปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานเห็นวาตองพัฒนาการกำหนดแผนปฏิบัติการ

ปองกันการทุจริต ที่มุงเนนโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบรกิาร นอกจากนี้

ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานปองกันการทุจริตประจำปที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการ

ปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหสาธารณชนทราบดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.แสดงการกำหนดวธิกีารนำผลการวเิคราะหแตละประเดน็ไปสูการปฏบิตั ิ

มาตรการ 
วิธกีารนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏบิัติ/ 

แนวทางการปฏบิติั 
ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิัติ ผูรบัผดิชอบ 

ระยะเวลา/ 
การกำกับติดตาม 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 

- จัดทำมาตรการตรวจสอบการใชดุลพินิจ  
- จัดทำคูมือการปฏิบัติงานหรือหลักเกณฑมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  
-กำหนดบทบาทหนาที่ของผูบริหารทุกระดับ ให
ครอบคลุมถึงการตรวจสอบ กำกับดูแล ติดตาม การ
ปฏิบัติงาน และการใชดุลพินิจของผูใตบังคับบัญชา ให
เปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ
หลักเกณฑ มาตรฐาน คูมือการปฏิบัติงาน อยางเครงครดั 

1. ผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำมาตรการ
ตรวจสอบการใชดุลพินิจ  
2. ผูบริหารประกาศหลักเกณฑ หรือมาตรการ 
เพ่ือใหเจาหนาที่ และบุคคลภายนอกรับทราบ  
3. ผูรับผิดชอบดำเนินการเผยแพรมาตรการ
ตรวจสอบการใชดุลพินิจ บนเว็บไซตหลักของ
หนวยงาน  
 

สำนักปลัด รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน  

(2) การใหบริการ
และระบบ E-
Service 

-วิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงาน ที่เกิด
การใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทา
เทียมกัน  
-พัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-
Service  

-ผูรับผิดชอบวิเคราะหพัฒนาชองทางการ
ใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service  

งานประชาสัมพันธ
กองวิชาการและ

แผนงาน 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ  
- รอบ 3 เดือน  
- รอบ 6 เดือน 
- รอบ 9 เดือน 
- รอบ 12 เดือน 

(3) ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

-การเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผาน
ชองทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขา
ใชงาน และปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของ
หนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน 

1. ผูรับผิดชอบจัดใหมีขอมูลเผยแพรตอ
สาธารณชนบนเว็บไซตหลักของหนวยงานตาม
แนวทางที่สำนักงาน ป.ป.ช. โดยกำหนดใหมี
ชองทางท่ีหลากหลายเชน เชน Website 
,Instagram , Facebook  ฯลฯ ควรมีชองทาง
ในการแจงเบาะแสการทุจริต เชน สายดวน 
หรือชองทางอื่นๆ ตามความเหมาะสม   
2. ติดตามและตรวจสอบสถานะของขอมูล
ขาวสารใหเปนปจจุบัน  

งานประชาสัมพันธ
กองวิชาการและ

แผนงาน 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
- รอบ 3 เดือน  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน 



มาตรการ 
วิธกีารนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏบิัติ/ 

แนวทางการปฏบิติั 
ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิัติ ผูรบัผดิชอบ 

ระยะเวลา/ 
การกำกับติดตาม 

(4) กระบวนการ
กำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของราชการ 

- กำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไว
ในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ 
- ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือ
ปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายใน
หนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยาง
ถูกตอง  
-สรางจิตสำนึกที่ดีในการรบัผิดชอบงานตอหนาที่เพ่ือให
เกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการ
เปนเจาหนาท่ีของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 

- ผูรับผิดชอบกำหนดหรือระบุแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
- ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวให
บุคลากรถือปฏิบัติอยาง 
- จัดกิจกรรมสรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 

สำนักปลัด รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
- รอบ 3 เดือน  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน 

(5) กระบวนการ
สรางความโปรงใสใน
การใชงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจาง 

-จัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือมี
สวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน
และแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมให
เปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิด
ผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

ผูรับผิดชอบจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมี
สวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณ 

กองคลัง รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
- รอบ 3 เดือน  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน 

(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใชอำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

- จัดทำนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ 
 - เปดเผยหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

-ผูรับผิดชอบจัดทำนโยบายหรือแผนการบริหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ 

 

นักทรัพยากรบุคคล รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ  
- รอบ 3 เดือน  
- รอบ 6 เดือน  
 
 



มาตรการ 
วิธกีารนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏบิัติ/ 

แนวทางการปฏบิติั 
ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิัติ ผูรบัผดิชอบ 

ระยะเวลา/ 
การกำกับติดตาม 

(7) กลไกและ
มาตรการในการแกไข
และปองกันการ
ทุจริตภายใน
หนวยงาน 

- จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ท่ีมุงเนน
โครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ  
- รายงานผลการดำเนินงานปองกันการทุจริตประจำปท่ีมี
โครงการ/กิจกรรมเสรมิสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหสาธารณชนทราบดวย  
 

-ผูรับผิดชอบจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต ที่มุงเนนโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสราง
ความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 
-ผูรับผิดชอบจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
ปองกันการทุจริตประจำปที่มีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ  
-รอบ 3 เดือน  
-รอบ 6 เดือน 
 

 





3. การวเิคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครฐั 

จากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 3 ปที่ผานมา พบวา 

เครื่องมือแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) มี

การเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑและเพ่ิมระดับความยาก อีกท้ังยังเพ่ิมหลักเกณฑขั้นตอน ทำใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบตอง

ศึกษาเก่ียวกับหลักเกณฑใหม ซึ่งตองใชระยะเวลาในการศึกษาหลักเกณฑใหม ประกอบกับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบก็มี

ภารกิจหลักของตนเองมากอยูแลว จึงอยากสะทอนใหสำนัก ITA ลดหลักเกณฑขั้นตอนเพื่อใหงายตอการทำความ

เขาใจและไมควรเปลี่ยนหลักเกณฑใหมอยูตลอด ซึ่งจะไมใหเปนการเพิ่มภาระงานใหกับเจาหนาที่ และอยากสะทอน

ใหเปลี่ยนชื่อ “เครื่องมือแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ” เปน “การพัฒนาเว็บไซตเพื่อการเปดเผยขอมูล

สาธารณะ” เพื่อจะไดสอดคลองกับความเปนจริงเนื่องจากการเปดเผยขอมูลสาธารณะปจจุบัน หัวใจหลักสำคัญคือ 

งบประมาณในการจัดจางเว็บไซตซึ่งตองใชงบประมาณเปนจำนวนมาก ดังนั้น หากเปลี่ยนชื่อเปน “การพัฒนา

เว็บไซตเพ่ือการเปดเผยขอมูลสาธารณะ” ก็จะเปนการงายตอการเสนอของบประมาณจากกรมการปกครองทองถิ่น   

 

 

 

 


